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Cuando alguien quiere comenzar un viaje, elige un destino. Hacerlo
significa conocer qué nos lleva, preparar lo que resolvera nuestras
necesidades del viaje y tener un mapa: Hoy, sin duda usariamos Waze o
Google Maps.

Esta metafora del viaje tiene dos aplicaciones en este caso: La primera
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respuestas producidas por el otro modelo, y un renacimiento de un mirada
mas humanista y posibilitadora. Las estaciones, los temas, los autores, los
pioneros, han aportado a un cuerpo de conocimiento que aun hoy sigue
cambiando y que basa sus resultados en la relacion humana. Cada uno,
lanzado en una nueva interpretacion que les parecio poderosa fue utilizando
una base filosofica, la sistémica, el deporte, la PNL y hasta modelos de
conversaciones. Cada vez estoy mas convencida que lo que mas le sirve a un
ser humano es una relacion en donde es escuchado y valorado, puede
escucharse en su decir y tiene la libertad de crear nuevos espacios de
interpretacion, que daran acceso a diferentes acciones.

La segunda metafora corresponde al viaje interior de aquéllos que
estudian coaching. Es revisar sus vidas, sus relaciones, sus modelos
interpretativos. Ir soltando algo el control y distinguir la forma de
relacionarse, de escuchar y de escucharse. No conozco a nadie que habiendo
hecho una formacion en coaching de cualquier escuela, no haya visto algo
importante que le ayudo en algin cambio trascendente en su vida.

Los coaches dificilmente han ejercido el coaching como su primer
trabajo. Todos hemos tenido caminos anteriores y alguna forma de crisis
personal y/o cuestionamiento, nos llevo a este camino.

Hoy es clara la diferencia que hace en el mundo: en las
organizaciones, en la vida personal, en el deporte, en las artes, en la
educacion, en la politica, en el acompafiamiento para la salud. Creo que ya no
hay dudas sobre el poder del coaching, aunque aun los coaches podemos
profundizar nuestra manera de mirar el mundo, porque somos la Unica
herramienta para trabajar con otro. Nuestras preguntas surgen de nuestro
mundo y disparan al otro a pensar, sentir, reflexionar, emocionar, relacionarse
con otros y observar lo no observado hasta aqui.

Me emociona escribir sobre este ser adulto del coaching,
reconociendo que aun le falta mucho camino. No dudo que en unos afios

puede transformarse en una manera natural de relacionarse en el mundo.



El viaje del coaching en términos historicos, recién comienza. Ya le
queda poco de lo que caracterizo su inicio: Conversaciones orientadas a
generar un futuro, donde el coach tenia el poder de elegir aquellos juicios que
consideraba interesantes para trabajar. Luego aparecieron diferentes miradas:
desde la PNL, la sistémica y las diferentes escuelas que aportaron riqueza de

olicada.dA horauepguéereetrslespiroberde scompeteindiasionba e tetaipropdeitn dal
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Seguramente no sera exactamente como es. Si puedo imaginar algo, creo que
los coaches tendran que aprender una nueva relacion con la incertidumbre y
el futuro, que el desafio que le presenten a su cliente en cuanto a su manera
de mirar y juzgar lo que pueda ser posible, sera lo que los ubique mas cerca o
mas lejos de los grandes lideres, que la comprension profunda de la
influencia de los estados de animo en la relacion con el futuro y la
importancia de las relaciones, la comprensién de la intimidad y la confianza,
seran piezas claves para una profesion que quiera sobrevivir una ola de

novedad, constante reinterpretacion y creacion y mercados globalizados.

Dra. Elena G Espinal

Master Certified Coach (ICF)

Master Coach y miembro honorario de la Asociacién Argentina de Coaching Ontolégico Profesional
AACOP.

Doctora en Odontologia, Master en patologia y Licenciada en Psicologia. Dirige Team Power

Prologo de Marcelo Krynski

Me siento honrado por la convocatoria de Fernando Girasol para
prologar su libro, asi como también de hacerlo a continuacién de Elena
Espinal que result6 la primera empresaria del coaching que confié en mis
recursos, y me permitio comenzar a vivir de esta maravillosa profesion, a su
lado, como colega.

Al leer a Fernando, percibo una inmensa gratitud que me hace bien
como lector y como compafiero de camino. No estoy refiriendo al
agradecimiento surgido de una mera transaccion, sino a un dar gracias a la
vida por la oportunidad de estar vivo, por sus sincronias y su misterio.

En tiempos de mezquindades y ocultamientos, Desayunando



Coaching nos abre -a partir del coraje y la entrega de su autor- la chance de
inspirarnos a participar en polinizaciones semejantes a las que, quien escribe,
se esta proponiendo con PressCoaching, junto a Jorge Crosetti.

No importa si llevas afios en la profesién o estas leyendo con la
avidez del aficionado novel al que le llega, por primera vez, un material de

estgidiscipbiingl envecrecsibitintes el dilvceruedenes anciusareiss denhpspelo del
coaching y, a la vez, vislumbrar los distintos futuros que pueden emerger si
seguimos en la deriva predominante o si inauguramos un tiempo nuevo de
integracion en la diversidad.

Por lo tanto, mas alla de la fascinacion que podamos manifestar los
estudiantes y graduados de coaching con este abordaje, me parece medular
que habilitemos inéditas instancias de penetracion en algunos ambitos donde
resultamos desconocidos, asi como también transformar nuestra identidad
publica, en muchos otros, donde no estamos resultando bien considerados. En
este sentido - como peregrino de esta deriva de movimientos erraticos durante
estas décadas - celebro muy especialmente el nacimiento de esta obra. Tengo
el juicio que Desayunando Coaching apunta en la direccion de ampliar
horizontes y mostrar la oportunidad que esta profesion puede resultar para
estos otros mundos. Incluso el apellido de Fernando puede darnos una pista
para orientarnos en la incertidumbre que nos plantea el Siglo XXI: dejar de
mirarnos los ombligos y girar nuestras cabezas y corazones hacia el sol. Lo
que, en otras palabras, implica realizar un viraje colectivo a través del cual
focalizar en nuestro proposito (que, palabras mas palabras menos, ronda por
la creacion de futuro desde el servicio con una perspectiva de valores) para
operar en coherencia entre el decir y el hacer a favor de una convivencia mas

ética y sustentable.

Marcelo Krynski
Mentor/Coach Organizacional

Autor de Ver para Crear 'y de la trilogia
GPS para Coaches y coacheados del Siglo XXI
www.crearcontextos.com



Introduccion

Con este libro pretendo sumar otro modo de difundir el Coaching.
Una practica de poco mas de 30 afos, que si bien crece expandiendo el

Botenci ] de personas, equipos y organizaciones, aun podemos considerarla
na profesion joven.

Tenemos la fortuna de que esto suceda en la era digital, donde internet
nos permite compartir informacion al instante con todo el planeta. El riesgo
es la calidad de la informacién. Por ello sigo viendo un valor enorme en los
libros escritos por profesionales y en las editoriales que velan por la
impecabilidad y el prestigio de sus publicaciones.

Este libro es una de las consecuencias de una inquietud nacida a partir
de un articulo periodistico publicado en un diario argentino a mediados de
2016.

Por ese entonces colaboraba, como periodista y coach, en la Asociacion
Argentina de Coaching Ontologico Profesional (AACOP).

El articulo en cuestion intentaba explicar los beneficios del Coaching. Y la
informaciéon, ademas de incompleta, omitia la existencia de varias
asociaciones profesionales.

Fue asi que junto a Jorge Crosetti, quien por aquel entonces
colaboraba también en la AACOP como Director de Marketing, se nos
ocurrio investigar si existia algin medio de prensa especializado.

En esa busqueda s6lo encontramos publicaciones de la International
Coach Federation, (ICF), una de las comunidades profesionales con mas
presencia y visibilidad a nivel mundial.

Identificamos entonces una necesidad: la de contar con un medio
especializado que informara con rigor ético y profesional sobre todas las
variantes y modelos de Coaching.

Asi fue que en octubre de 2016 nacio6 PressCoaching.com, el primer
portal de prensa especializada, destinado a informar y mostrar las multiples
miradas que existen dentro de la profesiéon de Coaching para que la misma
sea debidamente difundida, reconocida y valorada.

Podriamos decir entonces que PressCoaching fue la primera



consecuencia de ese articulo periodistico.

No conformes con la difusién realizada a través de nuestro portal de
noticias, le dimos lugar a la segunda consecuencia: creimos conveniente
generar un espacio para invitar a periodistas y comunicadores que quisieran
informarse sobre esta practica que crece en popularidad.

De este modo se llevarian informacién precisa de los propios
referentes, podrian hacer preguntas, evacuar sus dudas y llevarse contactos
para entrevistar cuando les hiciera falta para escribir una nota, preparar un
informe o hablar del tema en algtin programa.

Le contamos la idea a las principales asociaciones profesionales de
Argentina y nos brindaron su apoyo para realizar los primeros encuentros. A
ese espacio decidimos llamarlo Desayunando Coaching. El motivo del
nombre respondia en primer lugar a que se trataba de un encuentro matutino

g§&ﬁg%@@%éuﬁ§&ugando con la analogia de “desayunarse” como un modo

También se nos ocurriéo que una de las mejores personas para inaugurar ese
espacio seria una de las pioneras de la profesion en Argentina y fundadora del
ICP, la primera institucion de Coaching profesional de Latinoameérica: la Dra.
Elena Espinal.

Elena nos dijo que si de inmediato y no solo se comprometio para
asistir al primer desayuno sino que el ICP se sumo6 como sponsor.

Ese espacio luego se convirtio en una columna de radio con el mismo
nombre y como si todo ello fuera poco, estas leyendo la ultima _de las
consecuencias de aquel articulo, el libro Desayunando Coaching para llegar a
cuanta persona que quiera saber “que es el Coaching”.

Cabe destacar que ademas de la Bibliografia consultada para nutrir
este libro, mucha de la informacion aqui vertida fue extraida de las mas de
130 entrevistas realizadas durante los dos primeros afios de PressCoaching.



Capitulo 1

Definiciones

Comencemos por distinguir las palabras Coaching, Coach y Coachee.
Coaching es la practica o profesion.

Coach es la persona o profesional que la ejerce.

Coachee es el cliente o la persona que pide Coaching.

Preguntas Frecuentes

¢Qué es un coach?

La palabra coach pertenece al idioma inglés y traducida al espafiol
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quienes entrenan y acompafian el desarrollo de habilidades en personas,
equipos y organizaciones.

El origen de la palabra proviene de un medio de transporte utilizado a
partir del siglo XV en la ciudad hungara de Kocs. Alli comenzd a
popularizarse un carruaje que se distinguia por la comodidad para los
pasajeros y la velocidad con la que los conductores o “cocheros” podian
desplazarse para llegar a destino.

El trabajo de los entrenadores deportivos se asemeja en cierto modo al de
esos “cocheros”. Ellos acompanan a los deportistas desde un punto, al que

podemos llamar “estado inicial”, hasta otro punto, al que podemos llamar
“estado deseado”.

Esas intervenciones del coach pasaron del campo de juego a las
empresas. En definitiva también se trata de equipos que compiten y buscan
resultados. Asi es como surge el Coach Organizacional.

En sintesis, un coach es una persona que acompafia un proceso de
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haciendo alguna propuesta o una dinamica que contribuya a la reflexion sobre
el desempefio y los logros obtenidos.

Si el modelo es ontologico, la intervencion sera a través de preguntas
que desafien al observador a buscar otras posibilidades mas allda de sus
limites conocidos. Un coach ontoldgico no da consejos, ni hace sugerencias.

HaaHdiéa el pieeese ypamesuiepadidiriye/saque a la luz las respuestas que ya
¢Cual es el rol de un Coach?

El rol de un coach es acompafar a sus clientes o coachees a
transformarse en personas capaces de ver posibilidades donde antes no
podian. De ese modo van a adquirir la independencia, confianza y coraje
suficientes para trascender las barreras que les impedian alcanzar sus
objetivos.

El coach glé%%&ﬁgrh@{g}glﬁsph@@%des fundamentales:

- La capacidad de observar y ver mas alla de las palabras y las
acciones, gracias a sus distinciones.

- La capacidad de intervenir con preguntas “poderosas” o con practicas
adecuadas.

¢Como es la formacion de un Coach?

Existen diversos tipos de formaciones, modelos y practicas de
Coaching. Por eso elegi dedicar el capitulo 7 de este libro a todo lo que hay
que saber a la hora de elegir un coach o una escuela.

¢ Qué es el Coaching?

Hay personas con muchisima experiencia que definen con maestria,
simpleza y claridad lo que es el Coaching. Tuve la fortuna de entrevistar a
muchas de ellas y hoy comparto en este libro una seleccién de aquellas
definiciones.



Las respuestas que me han regalado a la pregunta con la que siempre
abro las entrevistas “¢Cual es tu definicion propia de lo que es el
Coaching?” han sido muy variadas. Ni mejores ni peores. Algunas mas
técnicas; otras mas poéticas.

De todas esas respuestas elegl para transcribir en este libro apenas
tres. La intencion es que al terminar esta lectura vayas a ver las cientos de
entrevistas en nuestro sitio web o en el canal de YouTube y escuches esas
definiciones de Coaching en la voz de cada entrevistado.

La primera definicién de Coaching que elegi es la de Elena Espinal
H Se trata de la definicién que me dio en la primera entrevista que le hice.

Como en cada entrevista para PressCoaching, comencé Ila
conversacion pidiéndole que me defina Coaching. La definicion organica; no
la de los libros. Esa definicion que le damos a quienes desconocen lo que
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una profesion que tiene como mision la generacion de posibilidad; es
trabajar con otros para que puedan crear posibilidad. Cuando se crea
posibilidad empiezas a crear grandeza; empiezas a crear la capacidad
posible de accion; la creacion de un futuro que no sea continuacion de un
pasado; el cumplir suenos; lo cual viene en consecuencia unido a un
cambio en los estados de animo; a las ganas de mas y en general con una
actitud frente al mundo de relacion basada en el amor; en la aceptacion
de los otros; en el respeto por los otros. Yo creo que esto es lo que el

Coaching ha traido al mundo.”

La segunda definicién es tal vez la mas poética de todas; la mas
sintética y al mismo tiempo la mas grafica, por tratarse de una metafora. Es la
que utilizo6 el coach y psicélogo Leonardo Wolk 2 para dar titulo a uno de
sus libros: “Coaching, el arte de soplar brasas”.

La tercera pertenece a Julio Olalla $2(3), a quien tuve la oportunidad
de entrevistar en mas de una ocasion.
Julio define al Coaching como “un intento muy profundo, y a veces

desesperado, de permitir que en nuestro aprendizaje no demos por obvio



lo que estamos viendo; que en nuestro aprendizaje desafiemos el
observador que somos, y al generar la posibilidad de un nuevo
observador nuestras acciones naturalmente van a ser distintas. Si no
cambiameos la mirada que tenemos del mundo podremos hacer muchas
cosas y los resultados siguen siendo los mismos. Asi que para mi el
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poder cambiar una historia que en este momento se esta agotando que es
la historia de la modernidad”.

Mira las entrevistas a Julio Olalla:

https://youtu.be/lkxw742Qj4k
https: TrrZ3wjY

Mis propias definiciones

Creo que corresponde que el autor del libro ofrezca su propia
definicion, asi que aqui les comparto las propias, que también son tres: una
breve; una intermedia y otra mas extensa.

Para mi el Coaching es un acto de amor. Esta es la mas breve y
simple. Y lo digo en funciéon de mi experiencia de 25 afios acompafiando
personas y equipos, desde el servicio. Creo que todo servicio se potencia
cuando se hace con amor.

Para ilustrar mejor mi primera definicion es que la cqmplemento con
la segunda: el Coaching es un proceso de transformacion. Lo que se
transforma es el observador, que puede ver nuevas posibilidades donde antes
solo podia ver obstaculos.

La definicibn mas extensa viene con su historia: A raiz de una
conversacion de Coaching que tuve y leyendo un libro de Wayne Dyer,
llamado En busca del equilibrio, nueve principios para armonizar tu vida
con tus deseos, se me ocurrio una nueva definicion de Coaching: el arte de
alcanzar el equilibrio.

Primero voy a citar unos fragmentos del libro y luego les voy a contar


https://youtu.be/WTrrZ3wjYS0
https://youtu.be/lkxw742Qj4k

algunos detalles de la conversacion para explicar el porque de mi definicion.
El arte de alcanzar el equilibrio

“Uno de los mayores desequilibrios de la vida es la disparidad entre
su existencia diaria, con sus rutinas y habitos, y el suefio que lleva en su
interior de tener una vida extraordinariamente satisfactoria. (...) Esa
ausencia de equilibrio entre suefios y habitos puede ser muy sutil. No se
revela necesariamente en los sintomas obvios de acidez de estomago,
depresion, enfermedad o ansiedad; es algo que se experimenta mds a
menudo como un constante compariero no deseado, que continuamente le
susurra que esta ignorando algo. (...) Puede parecer intangible, pero usted
siente el anhelo de ser lo que queria ser. Su forma de vida y su razon de vivir
estan desequilibradas. Hasta que preste atencion a ese desequilibrio, ese
visitante sutil sequird pinchandolo para que recupere su equilibrio.”
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por supuesto es un nombre ficticio para resguardar su identidad). Ella llego

con el deseo de poder tomar una decisién que le estaba resultando muy
dificil.

La dificultad radicaba en la falta de equilibrio entre lo que queria
hacer y lo que sentia que debia hacer para estar en paz con su familia.
Ademas de revisar su sistema de creencias, indagamos en sus emociones y en
su corporalidad, para sacar a la luz con que decisién se iba a sentir en
equilibrio y en paz.

Sofia comprendi6é que toda eleccion implica una renuncia y que todo
acto tiene consecuencias. El espacio de Coaching le permitié tomar una
decision responsable, adulta, en equilibrio con sus valores y sus deseos.

Por todo esto hoy elijo definir al Coaching como el arte de alcanzar el
equilibrio.

Las definiciones oficiales
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International Coach Federation

La International Coach Federation ICF es una organizacion sin animo
de lucro de asociacién individual formada por profesionales de todo el mundo
que practican el coaching profesional, con mas de 30.000 miembros en mas

de 140 paises.
Dicha organizacion define al Coaching en su Cddigo ético (Parte 1,

Definiciones): el Coaching consiste en trabajar con el cliente en un
proceso creativo y estimulante, que le sirva de inspiracion para
maximizar su potencial personal y profesional.

Federacion Internacional de Coaching Ontologico Profesional

La Federacion Internacional de Coaching Ontologico Profesional
FICOP es una organizacion de segundo orden que nuclea a las Asociaciones
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que uno de sus miembros fundantes es la Asociacion Argentina de Coaching
Ontol6gico Profesional (AACOP), elegi compartir la definicién declarada por
los coaches ontologicos de este pais.

Mira la entrevista a Fernando Hindi, Presidente de FICOP:
https://youtu.be/29dBzwajVPY

En el libro Significacion del Coaching Ontologico Constructivista y
Sistémico, Modelo 7CCOP (Siete Competencias del Coach Ontoldgico
Profesional) (1) ofrece la “Definicion y Sentido del Coaching Ontolégico”:
Es una profesion comprometida con la expansion del potencial personal,
organizacional y social, basada en el Aprendizaje Ontologico dentro de
un Marco Constructivista y una Perspectiva Sistémica.

Y agrega: Se distingue como una metodologia profesional en la cual:

- Se desarrolla un estilo especial de conversacion que prioriza la
pregunta y procura, en un contexto de responsabilidad y reflexion,
evocar las respuestas en el coachee.

- La conversacion y el proceso suceden en la plena aceptacion del

coachee.


https://youtu.be/29dBzwajVPY

Prima la eleccion, el poder como capacidad de accion y la superacion
del coachee.

Basada en el fenémeno del compromiso, hace foco en la obtencion de
objetivos.

El coach asiste y acompania al coachee en su proceso de Aprendizaje

telagiePun decidido desarrollo personal y profesional.

Desde la perspectiva de la practica profesional, cada persona es un ser
capaz de diseflar y realizar acciones que favorezcan su transformacion y
desarrollo personal, y desde este lugar se establece el compromiso del
Coaching Ontologico.

International Association of Coaching

La International Association of Coaching, IAC®, fue fundada por

g QImds nard 8/ f dIEf ne a si misma como una asociaciéon con una
1rerenc 1 I' ECt dl resto

“Parte de lo que hace que la IAC sea diferente de otras organizaciones
de Coaching es la forma en que evaluamos el dominio de las Maestrias del
Coaching, y creemos que asistir a una formacién de Coaching o graduarse de
un programa especifico, no es suficiente evidencia de que un Coach pueda,
en efecto, Coachear.

Muchas organizaciones tratan de regular la excelencia en los Coaches.
Por el contrario, la IAC pone fé en la excelencia.

La TAC entiende que convertirse en un Coach es un proceso de
transformacion, por lo tanto, es justo que honremos la formacién previa, la
educacion y la vida en si, y medir el dominio de las Maestrias través de la
demostracion de habilidades.

Sabemos que la demostracion de un Coaching magistral, con una
profunda comprension de las habilidades necesarias y el codigo de ética,
combinados con una valiosa experiencia de vida y trabajo, es la mejor manera
-s0lo- de validar y precisar las habilidades de un Coach.

El proceso de certificacion de la IAC es ambicioso y exhaustivo. Es



uno que evalda la demostracion especifica de Coaching Masteries que son el
aval de los Coaches mas eficaces y distinguidos.

Es por esto que empresas y clientes saben que cuando contratan a un
IAC Certified Masteries Coach o a un Master Masteries Coach, El Coach ha
sido desafiado rigurosamente y ha demostrado su eficacia a un nivel estelar.
Esto le dice al cliente que pueden tener la confianza de que estan contratando
Coaches del mas alto nivel, con una garantia de que recibiran Coaching de
calidad.

Para asignar la designacion de "Certificacion" a través de un proceso
inferior o menos exhaustivo, no proporciona la seguridad necesaria a los
clientes corporativos, empresariales ni particulares y no sirve asi a la industria
del Coaching.

La TIAC es una asociacion profesional global e independiente, de
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donde quiera que el cliente pueda estar en su camino personal o profesional.

Nuestra mision es expandir el camino a la maestria del Coaching
inspirando la evolucion continua y la aplicacion de estandares universales de
coaching. Nuestro enfoque esta en la mejora de la profesion de coaching en
general, y no en el desempefio de servicios particulares para individuos”.

La labor de Thomas J Leonard

dirigido por THSmACT 1eShardiof difed d6fe SOMRIACHhdini (oifo’s
fundador de la profesién del Coaching moderno. Thomas era un exponente y
modelo del Coaching magistral. La IAC fue fundada oficialmente el 11 de

marzo de 2003, exactamente un mes después de la muerte de Thomas.

Thomas siempre preguntaba "Que es lo que separa a un gran Coach
del resto; ¢como puedo encontrar un gran Coach; y, ;cOmo sé que soy un
gran Coach? "

El camino a la busqueda de Thomas para encontrar -y ensefar- estas
respuestas llevo a la creacién de dos programas diferentes de formacién y



establecer las normas internacionales para la certificacion como Coach. Una
de sus ultimas iniciativas antes de su muerte fue la creacion de la IAC con el
fin de tener un proceso de certificacion que va mucho mas alla de los titulos
académicos o vocacionales - mucho mas alla de una comprension intelectual
del Coaching - y un proceso que reconoce que hay muchos caminos hacia la
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comportamientos que hacen que un Coach dé un Coaching magistral,
independientemente de su profesién, la ubicacién geografia o su
escolarizacion previa.

Entendiendo esto, en el 2005 La IAC se aboco a la tarea de desarrollar
los estandares de Coaching para incluir las perspectivas globales. Durante un
periodo de 24 meses, el equipo desarrollo la nuevas maestrias del Coaching,
the IAC Coaching Masteries y se trabajo diligentemente para proveer un
modelo con habilidades de Coaching que encarnan los principios universales

del Coaching, una toma de conciencia de las diferencias culturales, asi como
una comprension de la evolucion del Coaching.

Las cuatro fases de desarrollo e implementacion fueron creados por
equipos de Coaches de varios paises y una variedad de modelos de Coaching.

Una de las razones por las que las personas se sienten atraidas por el
Coaching gira en torno a su partida del "trabajo habitual".

Hay un llamado rotundo para un cambio positivo en el mundo y esta
profesion fue disefiada como un catalizador para ese cambio.

Respecto a su definicion dice en concreto: “El coaching es un
proceso de transformacion dirigido a la toma de conciencia, el
descubrimiento y el crecimiento personal y profesional”

Pueden encontrar mas informacion sobre la IAC en su sitio oficial:

https://certifiedcoach.org/es/


https://certifiedcoach.org/es/

International Coaching Community

En tanto, la International Coaching Community ICC lo define en
su pagina web:

httns://i :onalcoachi : o5/

El Coaching ha sido definido de muchas maneras. La esencia del
coaching es:

Ayudar a una persona a cambiar en la forma en que lo desea y
ayudarle a ir en la direccion que quiere ir.

El Coaching apoya a una persona en cada nivel a convertirse en quien
quiere ser.

El Coaching fomenta la conciencia, en quien quiere ser y permite el
cambio.

Desbloquea el potencial de una persona para maximizar su

rendimiento. E1 Coaching ayuda a aprender en lugar de ensefiar.

El Coaching ha sido tradicionalmente asociado con el deporte. Cada
atleta superior tiene un coach. En los ultimos afos el coaching se ha
expandido a todas las areas, en los negocios y en todos los aspectos de la
vida, asi como el deporte.

Ahora, es bastante normal que alguien busque a un entrenador para
que lo ayude a alcanzar sus metas en la vida y el trabajo. Coaching es una
asociacion entre Coach y cliente.

El coach ayuda al cliente para lograr su mejor version de si mismo y
para producir los resultados que quiere en su vida personal y profesional. El
Coaching asegura que el cliente puede dar lo mejor, aprender y desarrollarse
en la forma que desee. El Coach no necesita ser un experto en el campo de
trabajo de sus clientes.

Cientos de definiciones de Coaching

Te invito ahora a que veas las definiciones que me fueron dando mas
de 100 coaches. Estan todas en el Canal de YouTube de PressCoaching.


https://internationalcoachingcommunity.com/es/

Coadigo QR del canal:

https://www.youtube.com/channel/UCAnyTPU_tMEMIeD_TS4
: —cubscril

¢ Qué es PressCoaching?

Tal como cuento en la Introduccion de este libro, PressCoaching es el
primer medio de prensa especializada en esta disciplina. Nacio a partir de una
inquietud que nos genero un articulo periodistico publicado en un diario
argentino a mediados de 2016. Dicha nota intentaba explicar que era el
Coaching, generando confusién con informacién parcial e incompleta. Fue
asi que interpretamos la necesidad de contar con un medio de prensa
especializado. Algo que no existia hasta el 27 de octubre de 2016 cuando
junto a Jorge Crosetti grabamos el primer video para dar la buena noticia del
nacimiento de PressCoaching.

http://www.presscoaching.com, es un sitio web que cuenta con una

Seccion Principal de Noticias; Una Biblioteca con resefias de libros
destacados; Reportajes a los referentes de la profesién; Notas exclusivas de
diversos autores por Especializacion; Informacion sobre Cursos, Talleres y
Seminarios y una pagina con el primer Directorio Internacional de Escuelas
de Coaching.

A todo esto le sumamos diversas Redes Sociales para replicar los
contenidos audiovisuales publicados en el sitio web y para realizar camparias
de difusion segmentadas (Facebook; YouTube; Linkedin; Instagram y

Twitter)

Generamos acuerdos de colaboracion mutua con las principales
Federaciones y Asociaciones que nuclean a los profesionales del Coaching,
tanto en la Argentina como en el resto del mundo hispanohablante. Como
resultado de estas conversaciones hoy contamos con el apoyo vy
reconocimiento de la International Coach Federation ICF; Federacion
Internacional de Caching Ontolégico Profesional FICOP; Asociacion
Argentina de Coaching Ontologico Profesional AACOP; International
Association of NPL and Coaching IANPLAC y Asociacion EuroAmeéricana

de Profesionales AEAPRO. Y al momento de entregar el borrador de este


http://www.presscoaching.com/
https://www.youtube.com/channel/UCAnyTPU_tMEMIeD_TS4v7Hg?view_as=subscriber

libro ya estamos conversando con las autoridades de la International
Association of Coaching IAC y con el Board Global de la ICF.

Algunos Resultados

En agosto de 2018, recibimos el “Premio Mejor Aporte a la Sociedad”
en el marco del II Congreso Internacional de Neurociencias, Inteligencia
Emocional y Coaching “Conciencia en Accion” organizado por la Facultad
de Ciencias Médicas de la Universidad Nacional de Cordoba.

Nos posicionamos como el medio periodistico referente de la
profesion. Por ello nos consultan en forma permanente buscando informacion
sobre todo lo relativo al Coaching: cursos, escuelas, profesionales y notas
sobre las diversas competencias y especialidades.

En nuestro sitio web hay mas de 300 publicaciones, entre noticias de
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ellas mas de 100 entrevistas a referentes de la profesion como Julio Olalla;
Humberto Maturana; Ximena Davila; Elena Espinal; Damian Goldvarg;
Esther Peluffo y Sergio “Cachito” Vigil, entre otros.

Segun las estadisticas de Google Analytics y los Reportes de
Facebook, PressCoaching tuvo en el utimo afio casi 500.000 (medio millon)
de usuarios activos, con presencia en mas de 30 paises.

Hemos hecho la promocion y cobertura periodistica exclusiva de los
B o e cana HeE CThiny, i oo Y TS, por
AAPC, hoy AACOP); Primer Simposio Internacional de la FICOP;
Seminario Internacional de Neurociencias, Biologia del Conocer y Coaching
Ontologico (UTN y facultad de Ciencias de la Universidad de Chile) y el
Primer Congreso Internacional de Neurociencias, Inteligencia Emocional y
Coaching (UNC), entre muchos otros.



Capitulo 2

Un poco de historia

Versiones calificadas . ) o
Contar la historia del Coaching es un desafio que asumi casi en

simultaneo con la gestacion de este libro. No seré el primero ni el ultimo que
la cuente. Lo rico, creo, es ir transitando el dialogo con cada protagonista de
esa historia. En ese sentido soy un privilegiado de tener acceso a
conversaciones con algunos pioneros, fundadores y hoy referentes, como lo
son Humberto Maturana, Julio Olalla, Ximena Davila, Elena Espinal,
Marcelo Krynski, Luis Gaviria, Sally Bendersky, Damian Goldvarg, Marco
Leone, Fernando Saenz Ford, mi propio maestro Guido Samelnik y otros
tantos. Ese privilegio quiero compartirlo y este libro es un modo de hacerlo.

Como buen coach tengo claro que no puedo acceder a “la realidad de
los hechos” que constituye la historia del Coaching. Lo que si puedo es
escuchar el relato que hacen de sus recuerdos algunos protagonistas o testigos
de esos hechos. Y para ser lo mas fiel posible a dichos relatos, les pedi a
algunos de ellos si me regalaban un rato para escribir juntos este capitulo del
libro. De esos encuentros quedaron, ademas de estos parrafos, algunos videos
que pueden encontrar en el canal de YouTube de PressCoaching.

Codigo QR:
4
https://www.youtube.com/chanp nyTPU_tMEMIeD_TS

Las Primeras Preguntas Poderosas

La historia del Coaching comenzo6 a gestarse hace miles de afios en la
antigua Grecia. Uno de sus precursores fue Socrates. El filosofo utilizaba con
sus discipulos un método que promovia el empleo de la conversacién para

llegar al conocimiento.


https://www.youtube.com/channel/UCAnyTPU_tMEMIeD_TS4v7Hg?view_as=subscriber

Socrates conversaba con sus discipulos y a través de preguntas
lograba sacar a relucir los conocimientos que tenian en su interior. A ese
método lo llam6 Mayéutica, que en griego significa partera, para simbolizar
que de ese modo ayudaba a dar a luz nuevas ideas o conceptos que hasta ese
momento habian permanecido ocultos. Esto nos habla de preguntas

RERIMALSS cAH8dO HRPREN IR S8 HepoRoyR dingdatasgugsla interior. A esto nos

Ese mismo método, el de hacer preguntas poderosas, es el que
utilizamos en el modelo de Coaching Ontolégico para descubrir las
respuestas que estan en el interior de cada persona.

El Juego Interior

Muchos anos después, ya en el Siglo XX, aparecerian otros
precursores. Fue a mediados de los anos 70 en los Estados Unidos cuando
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eran sus propios pensamientos. Tim comenzo a practicar técnicas de
meditacion que aumentaron su poder de concentracion. De este modo logro
un impacto positivo, logrando mejorar su rendimiento y por ende sus
resultados. Entonces desarrollo una serie de libros que apuntaban a superar
bloqueos, expandir el potencial y obtener un mayor rendimiento.

La serie “The Inner Game”, cuya traduccion al espafiol es El juego
interior, comenzd con El juego interior del Tenis (1974, Random House,

New Yo¥KJenis interior: jugando el juego. 1976, Random House.
La misma no tardaria en expandirse a otros deportes con la
publicacion de los siguientes titulos:

Esqui interior (1° ed.). 1977, Random House.
El juego interior de golf (1* ed.). 1981, Random House.
Juego interno de ganar. 1985, Escucha estados unidos

El método comenz6 a popularizarse por sus resultados y empezaron a
florecer escuelas deportivas que lo adoptaron. Dos de ellas se abrieron en

Europa a cargo de un automovilista y empresario que se entrenaba con Tim:



Sir John Whitmore (1937 — 2017) quien luego adaptaria el procedimiento a
las empresas inglesas dando lugar al Coaching Organizacional.

Tim Gallwey comenzaba a trascender el ambito deportivo. En 1986 se
publica El juego interior de la musica en colaboracion con Barry Green, que
era bajista, solista y profesor de orquesta. En el afio 2000 se publica El juego
interior del trabajo (Random H.) y en 2009, El juego interno del estrés:
supera a los desafios de la vida, cumple tu potencial, diviértete.

De este modo sus métodos de entrenamiento se popularizaron e
implementaron en el mundo de los negocios, la salud y la educacion.

El surgimiento del Coaching Organizacional

Después de retirarse del mundo de las carreras de autos, donde
cosecho varios éxitos como piloto, Sir John Whitmore se intereso en la
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negocios. En 1970, viajo a California para estudiar y perfeccionarse con
William Schutz, creador del modelo de desarrollo de equipos FIRO-B, y
luego con Timothy Gallwey, de quien adopto el modelo del Juego Interno
que luego llevaria a Europa.

Sir John fundo6 Inner Game en Gran Bretafia en 1979 con un equipo
de entrenadores formados y supervisados por Gallwey. En los comienzos
entrenaron a tenistas y golfistas. Luego vieron el valor del Juego Interno para
lideres y gerentes de empresas.

Sir John dedic6 gran parte de la década del 80 desarrollando la
metodologia, los conceptos y las técnicas para mejorar el rendimiento en las
organizaciones. Demostro que era posible aumentar el desempeno de una
empresa dedicando tiempo al aprendizaje y el disfrute, encontrando un
sentido de proposito en el trabajo.

Por todo esto Sir John es considerado un pionero en el campo del
coaching organizacional. Junto con Tim Gallwey, Laura Whitworth y
Thomas J. Leonard, se le atribuye el lanzamiento del entrenamiento moderno
en la década de 1970.



Para muchos, Sir John sera recordado como el co-creador del modelo
GROW, uno de los modelos de coaching mas populares (Ver Capitulo 4:
Modelos de Coaching)

Sir John fue cofundador, junto con Eric Parsloe, David Clutterbuck,
David Megginson y Julie Hay, del Consejo Europeo de Mentoria y
Entrenamiento (EMCC).

En 2004 fund6 Performance Consultants International, un proveedor
de coaching, desarrollo de liderazgo y mejora de rendimiento.

También participo en la Asociacion de entrenadores profesionales y
personales (PPCA), una organizacion que se fusion6 en 1998 con la
International Coach Federation (ICF). Se desempend como Fideicomisario de
la Fundacion ICF hasta su muerte en 2017.

El creador del Coaching Moderno

La esencia del Coaching actual, mas alla de sus modelos y variantes,
se le atribuye a muchos padres. Uno de ellos, sin lugar a dudas, fue Thomas
J. Leonard quien disefio un método aplicable a lo cotidiano.

Fusion6 conceptos empresariales, psicologicos, filoséficos, deportivos
y espirituales, creando un proceso para acompaflar a las personas en la
consecucion de sus objetivos.

Thomas J. Leonard se lleva mi voto al premio “mayor aporte a la

rofesign”. : .
P BAso a contarles el porque de mi eleccion.

En 1992 fund6 Coach University (CoachU). Hoy uno de los
principales proveedores del mundo en programas de entrenamiento para
coaches.

En 1994 fundé la International Coach Federation, una organizacion
sin animo de lucro de asociacion individual formada por profesionales de
todo el mundo que practican el coaching profesional y personal. Cuenta con
mas de 30.000 miembros en mas de 140 paises (datos de 2018).

Ese mismo afio fund6 la International Association of Coaching IAC,



la asociacion de coaches profesionales mas grande del mundo (Ver Capitulo
2: Definiciones de Coaching).

En 1998 lanz6é TeleClass.com, una universidad virtual con mas de
20.000 estudiantes, ofreciendo mas de 100 clases semanales, impartidas a
través de teleconferencia telefénica y Real Audio.

Escribio 28 programas de desarrollo personal, algunos de los cuales
son utilizados por coaches profesionales en equipos y organizaciones de
diversas partes del mundo.

Autor de seis libros sobre Coaching: Working Wisdom, Portable
Coach, Becoming a coach, Simply Brilliant, Coaching Forms Books y The
Distinctionary.

Escribié 14 obras de publicacion interna de acceso exclusivo para los

coaches y estudiantes de Coach University.
Present6é mas de 100 horas de audio mostrando técnicas y procesos de
Coaching.

Fue presidente y formador de CoachVille.com “The Center for
Coaching Mastery” que en espafiol significa El centro para la Maestria en
Coaching. El mismo ofrece formacion y networking para coaches y cuenta
con mas de 40.000 miembros.

La Escuela de Santiago

Un grupo de bidlogos e investigadores de la Facultad de Medicina de
la Universidad de Chile, entre quienes podemos mencionar a Francisco
Varela, Humberto Maturana, Susana Bloch, Rolando Toro y Claudio Naranjo
entre otros, constituyeron uno de los movimientos mas vitales e innovadores
del pensamiento chileno durante los afios sesenta e inicios de los setenta.
Gregory Bateson el epistemélogo norteamericano fundador de la célebre
Escuela de Palo Alto, entusiasmado por la potencia y la calidad de la
reflexion y los trabajos de este grupo, propuso llamarlo la Escuela de
Santiago, como un centro hermano de la escuela de California. Alli desde la
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organizacion de un ser vivo? ;Cual es la organizacion de nuestro sistema
nervioso? ;Cual es la organizacion de lo social?

El golpe de estado de 1973 en Chile significo un quiebre radical en el
desarrollo de esa corriente de investigadores, provocando el exilio de varios
de ellos y su dispersion en universidades y centros de investigacion de
Europa y Estados Unidos. Algunos de ellos siguieron encontrandose y
colaborando en publicaciones y proyectos de investigacion. Tal es el caso del
ingeniero civil y politico Fernando Flores, quien se establecio en Palo Alto,
California y donde se encontraria con su coterraneo, y también exiliado, Julio
Olalla.

Durante su residencia en el exilio, Flores obtuvo su doctorado en
Lenguaje de la Universidad de Berkeley. En su pensamiento han influido la
ontologia de Heidegger, la filosofia del lenguaje de Searle-Austin y la
hermenéutica de Gadamer. En su libro Conversaciones para la accion,
plantea que gran parte de la coordinacion humana ocurre a través de ]os
pedidos, los~ ofrecimientos, las promesas y del cumplimiento de los
compromisos entre las personas. Y ofrece un marco para desarrollar las
habilidades que nos permiten construir confianza, coordinar nuestros
compromisos de manera mas efectiva, escucharnos y construir redes de
compromisos con el objetivo de generar valor para nosotros, para nuestras
familias, para las organizaciones en las cuales participamos, para nuestras
comunidades y para el mundo entero.

El término Coaching y la Ontologia del Lenguaje

Julio Olalla cuenta que por aquellos afios de conversaciones con
Fernando Flores sucedié que en ocasion de estar facilitando un entrenamiento
en una sala una mujer le dijo “yo quiero que me haga Coaching como le hizo
a esa persona”. Por ese entonces la palabra Coach era de uso exclusivo en el
mundo del deporte para referirse a los entrenadores. De modo que podriamos
situar alli el comienzo del uso de la palabra Coaching para denominar a esas
intervenciones desde el lenguaje tal como las conocemos hoy.

A fines de la década de los 80, el socidlogo y Doctor en Filosofia, Rafael
Echeverria comienza a trabajar con Fernando Flores. En 1989, Flores anuncia

su decision de volcarse por entero hacia la consultoria de negocios y de



distanciarse del trabajo de elaboracion tedrica y filoséfica. En 1990,
Echeverria renuncia al trabajo que realizaba con Flores, buscando crear
condiciones para retomar y completar lo que él consideraba inconcluso. Alli
comenzo un trabajo de sintesis y articulacion. El resultado de ese trabajo fue
el libro Ontologia del lenguaje, publicado en 1994. Si bien Echeverria ya
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con el lanzamiento del libro.

Por ese entonces Julio Olalla y Rafael Echeverria dan comienzo a las
primeras formaciones de “Coaches Ontologicos” en los Estados Unidos.

La primera formacion tuvo lugar en 1991 en los EEUU, y la llamaron
“The Mastering of the art of Professional Coaching” (como ellos lo
denominaban MAPC).

En 1993 tuvo lugar en Segovia, Espafia, el inicio de la primera
Promocién en esgaﬁql. La misma finalizo en 1994. De ellas participaron
vonne Hidalgo, Graciela Rossi, Marcelo Krynski, Juan Vera, Alicia Pizarro
y Esther Peluffo, entre otros. La jornada intermedia se desdobl6 entre México
y Argentina, y finaliz6 en Chile con todos los participantes.

La Primera Escuela de Coaching de Latinoameérica

El Instituto de Capacitacion Profesional ICP fue la primera institucion
en América Latina en dictar una formacién de Coaching con un desarrollo

curricular reconocido por un Ministerio de Educacién, que en este caso fue
el de Argentina.

Su fundadora, la Dra. Elena Espinal, Odontologa por mandato
familiar, se hizo popular en la década del 80 por su programa de
entrenamientos “Escuela de Vida”. Tildada de bruja “por los resultados que
producia en sus participantes” en sus entrenamientos, Elena Espinal complet6
sus estudios de Psicologia en la Universidad John F. Kennedy para contar con
el respaldo académico, aunque ya contaba con un master en patologia y era
investigadora del Conicet.

Gracias a esos entrenamientos, en 1990 Elena fué invitada por la



empresa LifeSpring a los EEUU. Alli conocio a Jim Sellman, quien realizaba
procesos de transformacion en empresas, cuando ain no se hablaba de
Cultura. Jim, a su vez, se habia formado con Werner Erhardt, quien hablaba
de “already listening” o “escucha previa” para referirse a esos pensamientos
que se anticipan a los hechos condicionando el resultado.
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Olalla, Jim Sellman y mas tarde Rafael Echeverria.

Por esos dias se hablaba de responsabilidad, como la habilidad de dar
respuesta y crear confianza. Y de otros temas relacionados al lenguaje, de los
cuales Rafael Echeverria sintetizaria en su libro “Ontologia del Lenguaje”.

En el afio 1992 Elena conoce a Fernando Flores gracias a Jim
Sellman.

En 1995, cursando su ultimo afio de la carrera de Psicologia, empieza
a trabajar junto a Jim Selman la Ontologia. Por ese entonces daban

entrenamientos con la metodologia de Werner Erhardt.

En el afio 1997 tiene lugar el primer curso del ICP que tenia un
modelo de 2 afios para cumplir con los requisitos del Ministerio de Educacion
argentino.

Dicho curso habia sido estructurado en tres modulos de estudio del ser
humano.

El Ser Lingiiistico, con la Ontologia del Lenguaje. El1 Ser Social
dénde veian las diferentes miradas del ser humano que hacian la Psicologia,
la Sociologia y la Filosofia. Y el Ser Organizacional dénde se reflexionaba

sobre la base de las organizaciones y una particular manera de mirarlas.

En el afio 1998 comenzo el segundo curso del ICP, aunque fue el
primero con el programa oficial. Ambos cursos terminaron juntos.

En la primera entrevista que le realicé a Elena Espinal conversamos
sobre los cambios que se produjeron en la practica del Coaching desde
aquellos inicios hasta hoy:

— ¢Cambio en algo el Coaching que hoy practicas respecto de
aquel que ensenaban con Jim Selman hace 20 anos?



— Muchisimo. Yo sigo hablando mucho con Jim, a quien no solamente
quiero, valoro, admiro, sino que ambos hoy estamos re estudiando con
Fernando Flores y si creo que el Coaching ha cambiado mucho. La primera
cosa que cambié del Coaching fue que cuando nosotros empezabamos,
coacheabamos aquello que nosotros como coaches considerabamos que era
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trabajar. La primera mirada que hubo sobre el Coaching, que tenia que ver
con el lenguaje cada vez se esta ampliando mas a aspectos filosoficos que
tienen que ver con el existencialismo, a profundizar algunos aspectos de la
biologia humana como las emociones, los estados de animo. Y a comprender
mas que el Coaching esta destinado a generar futuro. Nadie hace Coaching
para arreglar pasado. Y hemos estudiado muy poco filoséficamente sobre
que se entiende por el tiempo. En consecuencia hoy hay un cambio
trascendental en la interpretacion del futuro y yo creo que aquel Coaching ha
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sobre otra en la cual estamos madurando en el conocimiento del Coaching.

— Hablando de futuro, ¢como imaginas al Coaching dentro de
cinco o diez anos?

— Lo primero que te diria, que para mi es lo mas importante de todo,
es que el Coaching es la expresion profesional de una manera de pensar y de
una manera de relacionarse. Yo creo que en el mundo esta sucediendo un
cambio paradigmatico; estamos saliendo de una interpretacion cartesiana del
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valor al ser humano. Hay otra manera de mirarlo. En la interpretacion
cartesiana del mundo ni siquiera habia mucho espacio como para poder mirar
las emociones, los estados de animo, las emociones que hoy son sociales.
Hoy ya estamos llegando al punto de empezar a entender las emociones como
que no solo ocurren en una persona; ocurren en los espacios sociales. Y
muchisimas veces ni siquiera son totalmente nuestras; estan influidas por la
moral, son morales: la culpa, la vergiienza, el orgullo, la confianza. Son
emociones que son sociales y son morales. Entonces el cambio que se esta
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influir cada vez mas en la educacién, en la politica, en la construccion de
empresas. Mira hoy como la re interpretacion de un negocio, gracias a lo que
la internet ha hecho, ha traido crecimientos exorbitantes de empresas como
UBER, AIRBNB o AliBaba, que son empresas creadas practicamente sin
capital. Dime si hace diez afios atras ibamos a pensar en crear una empresa
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accion. Hoy no entender poder social es quedarte afuera del mundo.

El Coaching en el nuevo milenio

Luego de hacer una encuesta entre 250 coaches certificados de 19
paises y cotejar que solo el 7,5% ejercia, en el afio 1999 Marcelo Krynski
disend junto a Olga Suarez y Gustavo “Cone” Vera un programa de un mes
denominado LCCO, La Conversacion de Coaching Ontolégico, como una
instancia que posibilitara a personas sin ninguna formacion en Coaching,
comenzar a sostener este tipo de conversacion particular a través de una
arquitectura del Coaching que integraba la emocionalidad, la corporalidad y
el desarrollo de la percepcion ampliada junto al lenguaje. Los tres luego co
crearon el programa Coaching Ontolégico Profesional COP, que tenia una
seccion basica de un afio y la tesina para desarrollarlo en algin ambito
concreto y aprenderlo en la practica. Asi fue como la practica del Coaching
Ontolégico empezo a extenderse al deporte, la educacion, etc. Este programa
tuvo lugar desde el afio 2000 hasta el 2011 en diversas regiones de Argentina
y Chile.

20 afios mas tarde los porcentajes de coaches certificados que trabajan
como tales no han cambiado. Asi lo informa la ICF en uno de sus ultimos
relevamientos hechos a nivel mundial. En este sentido, quienes hacemos
PressCoaching creemos que no hay un unico motivo pero si, uno que se
repite en muchas profesiones: la falta de habilidades para comunicar la oferta
de un modo efectivo.

Junto a Jorge Crosetti y Federico Hirigoyen elegimos dar respuesta a
esta necesidad de nuestros colegas y disefiamos el Taller Practico “Cémo
Vivir del Coaching”. En el mismo abordamos la importancia de adecuar
nuestro “discurso de venta”. Para ello desafiamos a los coaches ontolégicos a

olvidarse por un rato que “técnicamente” no ofrecemos ayuda sino



acompanamiento. Ya que la gran mayoria de nuestros potenciales clientes no
s6lo no conocen lo que es el Coaching sino que ellos estan buscando a un
profesional que pueda “ayudarlos” a conseguir sus objetivos. Entonces, si
seguimos diciendo que los coaches “no ayudamos” sino que “acompafiamos a
alcanzar objetivos”, es correcto pero no es efectivo. Por este motivo en el
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que quiere y necesita.

“En la cima del Coaching”

Asi se titula un video documental donde Fernando Saenz Ford (1) conversa
con Ivonne Hidalgo (2) sobre el pasado, presente y futuro del Coaching. La
conversacion transcurre en Mérida, Venezuela en 2016 donde tuvo lugar el
Primer Congreso de Coaching de Los Andes.

En esa charla Ivonne recuerda aquellos inicios en Espaiia...
Coadigo QR video:
https://youtu.be/i-bJ3sKxKFU

Desafio Coaching 30 dias

Si existiera el premio “mayor aporte a la profesion” junto a Thomas
Leonard va mi reconocimiento a Fernando Saenz Ford, quien ademas de ser
el organizador de los primeros congresos de Coaching en la Argentina, es el
creador de uno de los eventos virtuales mas convocantes del mundo, con
disertantes de todo el planeta: Desafio Coaching 30 dias, que tuvo su primera
edicion en 2016.

Desafio Coaching 30 dias es una experiencia de transformacién y
empoderamiento con las figuras mas destacadas del mundo del Coaching.

Se trata de un programa 100% virtual y gratuito de 30 dias


https://youtu.be/i-bJ3sKxkFU

ininterrumpidos donde cada dia dos referentes, maestros, inspiradores o
especialistas del coaching de diferentes partes del mundo comparten con los
participantes cémo han logrado y que han hecho para hacer de sus
trayectorias simbolos de éxito, innovacion, productividad y trascendencia.
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referentes como Jim Selman, Humberto Maturana, Ximena Davila, Julio
Olalla, Rafael Echeverria y Elena Espinal, entre otros. Y tuvo la
particularidad de incluir entre sus oradores a personas que sin pertenecer al
mundo del Coaching, son protagonistas de historias de transformacion
conmovedoras, como es el caso del Sri Sri Ravi Shankar, Lider espiritual y
fundador de “El Arte de Vivir” y Juan Pablo Escobar Gaviria, hijo del
narcotraficante Pablo Escobar, quien en contraposicion a su padre eligio
convertirse en un pacifista, desafiando su propia historia.

Desafio Coachin% 30 dias se convirtio en el congreso virtual de
Coaching mas grande del mundo. Algunos de los numeros que pueden ver a

continuacion son la evidencia de esta afirmacion.

45.000 inscriptos.

504.000 visualizaciones de conferencias.

5354 personas sumadas al voluntariado Servir Inspira.

Mas de 74.000 miembros en el Grupo de Facebook.

352.000 interacciones en el grupo de Facebook durante 30 Dias.
Participantes de 98 paises.

Ehpradansdad o Pesdades.

2000 participantes presenciales en el pre lanzamiento



Capitulo 3

Los Beneficios del Coaching

reo que una de las claves la.gll_llﬁ el Coaching crece MES exgande
del modo exponencial en que 1o esta haciendo es porque?juienes 10 practican

experimentan los beneficios de un modo casi inmediato. Si bien se trata de un
proceso, cuando la persona que pidi6 Coaching empieza a transformar su
observador y a ver las posibilidades que antes no veia se empieza a
entusiasmar y a empoderar. Y cuando esa persona, ya transformada, alcanzé
su logro, quiere compartir esa felicidad con todos los que la rodean. Asi es
como el Coaching viene creciendo, con la publicidad mas poderosa que es la
de la recomendacion personal.

Pedi Coaching

Cuando no sabemos como lograr determinados objetivos o incluso
cuando los juzgamos imposibles, la intervencion de un coach nos abre un
mundo de posibilidades que antes era invisible para nosotros. El coach
interviene para que podamos identificar y transitar la brecha que nos separa
de todo aquello que queremos alcanzar. Y nos acompaia en ese camino.

En un proceso de Coaching vamos a entrenar para adquirir
determinadas habilidades. Las que sean necesarias para alcanzar aquello que
queremos. Y en esta empresa de alcanzar objetivos, una habilidad
fundamen a], es la de saber surfear nuestros estados de énimé). Y. me gusta la
metafora del surf, porque creo que algunas emociones y estados de anitno son
como olas, las cuales nos pueden arrollar, nos puede tapar el agua o podemos
surfearla y pasarla genial mientras avanzamos desde lo profundo, donde no
hacemos pie, hasta la orilla.

También vamos a desarrollar confianza y coraje. Lo cual no
significa falta de miedo, sino que fuimos capaces de superarlo. Lo
trascendimos. Me animo a decir que el papel principal de un coach es
acompafar a trascender ese miedo, producto de creencias limitantes, que

todos tenemos. Y para ello el coach va a trabajar en construir esa confianza.



Cuando trabajo con deportistas suelo citar al entrenador de handball
espanol Xesco Espar quien en su libro “jugar con el corazon” dice: “A la
semana siguiente de cualquier logro, éste ya es pasado. Entonces, solo queda
la persona en quien te has convertido”. Creo que ahi radica uno de los
principales beneficios del Coaching: en desplegar nuestro potencial para

GORY SRILHRS SR £37rBESABAE R e H SARABIHIAGHRS extraordinarios. No se

Las personas, equipos y organizaciones que trabajan y han trabajado
en un proceso de Coaching testimonian que han tenido beneficios tanto a
nivel personal como profesional para:

-Ganar confianza en si mismos y renovar la confianza en los demas.

-Desarrollar la capacidad de coordinar acciones efectivas con otros.

-Mejorar sus vinculos y relaciones.

-Ser mas efectivos para comunicarse y coordinar acciones.

-Reducir el estrés y vivir de un modo saludable.

-Enfocarse en sus objetivos, prop0sitos y compromisos.

-Pasar de un estado de animo de resignacion o resentimiento a uno de
paz y entusiasmo.

-Predisponerse al aprendizaje continuo.

-Recuperar la autoestima.

Veamos la importancia de cada uno de ellos.

Construir Confianza

Los seres humanos nacemos sin miedo, llenos de confianza. Es por
ello que durante los primeros afios de vida podemos aprender a satisfacer
nuestras necesidades fundamentales: a respirar, a comer, a ponernos de pie y
caminar, a comunicarnos y hacer pedidos. La confianza es un recurso innato
y renovable.

Hay mucho material escrito sobre la confianza, incluso libros enteros.
Aqui quisiera referirme al rol que juega el Coaching para co crear y renovar
este recurso fundamental para alcanzar cualquier tipo de objetivo.
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nuestra vida. A medida que crecemos vamos adquiriendo diversos tipos de
creencias. Algunas de ellas nos hacen perder confianza. Veamos algunos
ejemplos.

Primer ejemplo: un nifio comete un error al realizar su tarea de

szatehaicas.pBl helykinn® qekgioledide dije.eBdennibyrperdibllnidontimiia en
su capacidad para las matematicas; perdié autoestima y por lo tanto ya no se
siente competente para esa tarea.

Segundo ejemplo: mi madre tuvo un accidente de transito cuando era
joven. Estaba aprendiendo a conducir. Los nervios le jugaron una mala
pasada y en lugar de frenar, piso el acelerador. Choco6 el auto contra una
vivienda y derrib6é una pared de la misma. Por fortuna no hubo heridos. Pero
el trauma generado por esa situacion le quitd la confianza para volver
conducir. Nunca mas volvio a tomar el volante de un auto.

Tercer ejemplo: Juan le pide prestado dinero a Pedro. Le promete
que se lo va a devolver en una semana. Juan no cumple con su promesa.
Pedro pierde la confianza en Juan y en cuanta persona le pida dinero
prestado.

¢Qué tienen en comun los tres ejemplos? Ademas de la pérdida de la
confianza, la creencia de que esos hechos podrian volver a repetirse. Se
instal6 una creencia limitante. Se instalo el miedo a repetir esa experiencia.
Existen millones de ejemplos donde se repiten circunstancias similares o bien

fifenantes eeeateanigtsleasniiagar commbr gosibitidedeia que se instala, de

Entonces, ;qué podemos hacer para cambiar esas creencias que nos
limitan? ;Qué podemos hacer para recuperar la confianza, tanto en nosotros
mismos como en otras personas? De esto se ocupa el coach: de desafiar esas
creencias limitantes y de transformarlas en poderosas.

Existe un dicho popular que dice: “el que se quema con leche, ve una
vaca y llora”. Esto refiere a esas experiencias que nos instalan creencias
limitantes. El coach, a diferencia del psicologo, no va a indagar en aquella

experiencia del pasado donde se produjo la quemadura. El coach te va a



acompanar a trascender ese miedo a la vaca y a su leche. Te va a pedir
pruebas y argumentos sobre las vacas, la manipulacion de la leche y todo lo
necesario para que vivas una nueva experiencia que modifique y transforme
tu antigua creencia.

Coordinacion de Acciones
Una de las habilidades que se trabajan y desarrollan en un proceso de

Coaching es la de coordinar acciones. Los especialistas en Recursos
Humanos la consideran como una de las “habilidades blandas”. En este
sentido quiero destacar lo que ha sefialado la rectora de la Universidad Siglo
21 en una entrevista reciente a la revista FORBES Argentina: Maria Belén
Mendé, compartié su percepcion sobre cudles seran los empleos que surgiran
y las carreras con mayor demanda en un nuevo contexto global. Destaco a las
habilidades “blandas” como aquellas intransferibles que sélo tiene el ser
humano.

Ante las preguntas que le hizo la periodista Delfina Kriisemann sobre
las profesiones del futuro y las competencias necesarias para el futuro,
respondio:

“Las grandes areas son las que tienen que ver con la creatividad, el
disefio, el arte y las ciencias sociales. Mas que en las profesiones, hay que
pensar en las habilidades que van a ser cruciales. El pensamiento critico es
vital. Quien no lo tenga para discutir ideas no va a poder crear nada nuevo.
La resolucion de problemas complejos deja de ser algo lineal, no bastara
solamente con conocer procesos. La gestion o manejo de personas deja lugar
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que muchos jefes que quieren seguir siendo caciques fueron puestos en jaque.
No logras nada si no tenés una buena interaccién con las personas, si no
entendés al equipo y las competencias de cada uno para ponerlas en juego y
resolver problemas complejos”.

La periodista de FORBES Argentina también pregunto si las
habilidades blandas se pueden ensenar y aprender. A lo cual, la rectora
de la Universidad Siglo 21 respondio:

“Si, claro. De hecho, desarrollar las habilidades blandas es
competencia. Existio un sesgo de que las blandas son de segundo orden y las



duras y técnicas de primero, pero justamente con la automatizacion ese
aspecto esta mas o menos resuelto. El valor estara en todas las habilidades
que no son transferibles, que tienen que ver con la esencia del ser humano.
Habria que revisar ese nombre de “blandas”, porque serian como nuestro
“core”: la flexibilidad cognitiva, la negociacion, la empatia, la inteligencia

emocional, la coordinacién de acciones”-

Y cabe destacar que para una optima coordinacion de acciones, la
confianza entre las personas es vital. Por eso siempre hablamos de
procesos de Coaching, ya que todo esto es imposible trabajarlo,
entrenarlo y desarrollarlo en una simple conversacion. Todo proceso de
Coaching tiene sujeto su resultado al compromiso de ambas partes:
coach y clientes.

Mejorar vinculos y relaciones

. Uno de los principales motivos por el cu]ajl fallan Cierto% vinculos y
relaciones es la confianza. En consecuencia, si trabajamos la confianza en uh

proceso de Coaching estaremos trabajando en la mejora de todos nuestros
vinculos y relaciones. Cuando me transformo en una persona confiable,
porque aprendi a honrar mi palabra y a ser responsable (como quien tiene la
capacidad de dar respuesta por sus actos) entre otras areas de mejora, se
transforman mis conversaciones y se transforma mi mundo.

Mejorar la comunicacion

sino adddejorty lmperubilidgdominlpiien dwlsglpangdinrar D esonvaisagionds
los cuatro acuerdos de la cultura Tolteca que propone el Dr. Miguel Ruiz en
su libro Los Cuatro Acuerdos (*)

Creo que existe mucho material sobre la importancia de Ila
comunicacion en cualquier vinculo o relacion, ya sea personal o profesional.
De modo que no voy a profundizar en la importancia de mejorarla.

Si puedo dar testimonio sobre como el Coaching me hizo un mejor
comunicador. Al tomar conciencia del poder generativo del lenguaje me volvi
mas poderoso y responsable de mis palabras. Distinguir los actos lingiiisticos
me permiti0 dejar de confundirme y confundir a otros, con todas esas
interpretaciones que antes repetia como si fueran los hechos mismos.



El Coaching también me dio la oportunidad de empezar a disefar las
conversaciones que queria tener con las personas que me importan. (Ver
Capitulo 6. Testimonios. Mi Divorcio)

Mejorar la salud

Los profesionales de la salud saben que muchas enfermedades tienen
un origen emocional. En lo personal creo que aquellas personas que son
incapaces de perdonar y guardan rencor durante mucho tiempo, tienen mas
posibilidades de desarrollar un cancer, una tlcera o alguna otra enfermedad.

Por este motivo es que considero fundamental para cualquier persona
que quiera estar saludable, trabajar y entrenar sus habilidades para gestionar
sus emociones y estados de animo. De modo que cuando hacemos esto en las
sesiones de Coaching estamos impactando de un modo positivo en la salud.
Esto no significa que el Coaching cura; el Coaching no es una practica
médica por lo tanto no cura.

La declaracion de perdon es uno de los actos lingiiisticos que
aprendemos en el primer afio de la formacion de Coaching Ontoldgico. Esa
declaracion junto con la de gratitud son las dos que yo considero pilares en
mi vida. Y siempre aclaro que si me ocupo de hacer lo necesario para
perdonar cualquier tipo de circunstancia en la que me haya sentido danado,
perjudicado u ofendido, no lo hago porque yo sea un santo o un ejemplo de
vida sino porque me importa mucho estar sano. Y entiendo que si no perdono
el perjudicado soy yo. Creo que no importa si el otro merece o no mi perdon;
yo lo perdono para mi propio beneficio. Lo hago por mi salud.

En sintesis, una enfermedad habla de un equilibrio que se rompi6 en
nuestro organismo. Si tomamos en cuenta la definicion que brindo en el
Capitulo 1 de este libro, el arte de alcanzar el equilibrio, podemos concluir
que el Coaching es una excelente practica para estar saludable y prevenir
enfermedades, sobre todo aquellas que guardan relacion con nuestra
emocionalidad.

Gestion de las emociones y los estados de animo

A Humberto Maturana no le gusta hablar de gestion de emociones.
Tuve la oportunidad de conversar esto con €l y con Ximena Davila en el



marco del Primer Congreso de Neurociencias, Inteligencia Emocional y
Coaching organizado por la Facultad de Ciencias Médicas de la Universidad
Nacional de Cdrdoba, en agosto de 2017.

Fue una charla breve pero rica. Hablamos de Biologia del Amor, del
Conocer, biologia-cultural, de Neurociencias y de Emociones.

HM: -La Biologia-Cultural es fundamental y original. La riqueza se
da en lo que hacemos juntos. Cada uno con distintas raices.

XD: -Estamos aca por una invitacion amorosa a compartir lo que
estamos haciendo en un espacio de personas que estan ocupadas por otras
personas. A nosotros nos importan las personas que se importan por otras
personas. Sabemos que muchos quieren tener mas fundamentos de como
hacen lo que hacen. Venimos para eso: porque nos importa que a ellos les
importen los otros. Para generar mayor bienestar en el vivir social,
comunitario, en un mundo que esta tan convulsionado.

-¢Como se relacionan La Biologia del Amor, del Conocer y las
Neurociencias?

HM: -La Biologia del Amar y el amar es un aspecto del vivir
relacional. La conciencia, la reflexion y el entendimiento funcionan en un
espacio relacional. Hablamos del sistema nervioso como el generador y
coordinador de las conductas. No se puede reducir nada del uno al otro. No
puedes reducir lo que pasa en la relacién a las neurociencias. Ni lo que pasa
en el sistema nervioso a las neurociencias. Pero si hay una relacion de
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se regula la estructura del sistema nervioso de manera que tiene que ver con
lo que se vive con ellas.

-¢Podemos gestionar las emociones?

XD: -La palabra gestion significa de alguna manera manipular; dar un
orden. ;Y como le doy orden a algo que surge espontaneo? Entonces mas que
gestionarlas tengo que entender de donde surgen. Si entiendo desde donde
surge la rabia, desde donde surge el miedo, si lo entiendo desde donde surge,

yo puedo explicarme en mi vivir y en mi historia cuando aprendi a tener



miedo. En el momento que yo veo eso no tengo que gestionar sino que al
mirar eso puedo cambiar. Al mirar eso y explicarme eso va a cambiar mi
estructura y por lo tanto va a cambiar mi dinamica relacional en ese espacio.
Yo gestiono algo orientado a un resultado. Yo gestiono algo porque quiero
que pase algo y yo no sé lo que la va a pasar a la persona. Entonces no es

RCEARE R Un gestionar. Sino que tiene que ver con un entender. Mirar los

HM: -Desde donde me esta pasando esto. Es darse cuenta. Si me doy
cuenta voy a elegir qué curso sigo. Al hablar de gestion yo escucho
manipular, empujar y no ampliar la mirada. Ampliar la mirada te permite
darte cuenta donde estas y escoger. Una cosa es reconocerla y otra es
gestionarla. No es un tema de gestion es un tema de darse cuenta.

Humberto Maturana y Ximena Davila son cofundadores de
Matriztica, un Laboratorio Humano cuyo foco es el acompaifiar a las personas

en las comunidades humanas y las organizaciones en sus procesos de
transformacion e integracion cultural.

Entonces, ¢{Se puede o no gestionar las emociones?

Sin lugar a dudas conocer el origen de las emociones es el primer
paso. Aquellos que nos dedicamos a la practica del Coaching sabemos que
ademas de conocer el origen contamos COn NUMErosoS recursos para
gestionar esas emociones y no quedar atrapado en ellas.

En el inicio de cada curso que dicto, ya sea de Coaching o de
Periodismo, se repite la misma situacion: cuando pregunto “;cémo estan?”, la
respuesta automatica de casi toda la clase suele ser “bien” y ahi comienzo con
la explicacion de que esa respuesta automatizada no brinda informacién
alguna sobre nuestro estado. Es cierto que muchas veces la pregunta se hace
como un mero formalismo del saludo, pero en mi caso es el disparador para
introducir al tema de las emociones y los estados de animo.

Una de las cosas que mas atrap0 mi atencion cuando conoci el
Coaching fue la posibilidad de tener el control sobre mis estados de animo ya
que hasta entonces me fastidiaba mucho cuando me sentia atrapado por

alguna de esas emociones que me generaban malestar. Esos estados tenian el



control sobre mi y eso no me gustaba porque condicionaba mi capacidad de
accion y de relacionarme con otros. Cuando estaba enojado o “depre” no
queria hablar con nadie. Estoy seguro que a vos, querido lector, también te
ocurrio alguna vez esto de quedar atrapado por alguna emocion u estado de
animo. Si eso no te gusta, tengo una buena noticia: jvos podes manejarlos!

Ahora bien, para poder manejarlos es imprescindible conocerlos.
Saber expresarnos de un modo correcto es fundamental para nuestra salud
emocional.

Identificar lo que nos esta pasando; lo que estamos sintiendo y poder
expresarlo con las palabras adecuadas es una de las bases de nuestra
inteligencia emocional.

Para Eduard Punset, autor, comunicador y divulgador cientifico,
“Decir las cosas por su nombre importa y en el mundo de los sentimientos,
representa el primer paso de la gestion de nuestras emociones.”

Por todo esto te quiero proponer que le dediques tiempo al
autoconocimiento, descubras cudles son tus fendmenos afectivos recurrentes
y empieces a llamar a las emociones por su nombre.

Para ello podes empezar con la Matriz de Plutchik, la cual podés ver a
continuacion.



Si estas dispuesto a dar un paso mas, te propongo conseguir el libro
“Diccionario de Emociones y Fendmenos Afectivos” o visitar el sitio web
https://univer mocion m/, ambos proyectos de Eduard Punset;
Rafael Bisquerra y Giselle Laymuns.

En la introduccion al libro mencionado, Rafael Bisquerra, Doctor en
Pedagogia y Director del Posgrado en Inteligencia Emocional en las
Organizaciones de la Universidad de Barcelona, nos dice que: “Todos
experimentamos emociones continuamente, pero no siempre sabemos
reconocerlas o definirlas. Una emocion es la respuesta del organismo frente
a los estimulos que recibimos.

Es una respuesta mas compleja de lo que podriamos suponer ya que
incluye varios aspectos en simultaneo: neurofisiolégico, comportamental y
cognitivo...

En la medida que somos capaces de dar nombre a las emociones de
forma correcta, estamos en mejores condiciones de saber lo que nos pasa y
regular mejor nuestras emociones.”


https://universodeemociones.com/

Capitulo 4

Modelos de Coaching

_Una de las primeras.cosas que explico cuando me preguntas que es el
Coaching es que existen 1ferentesqprac)t(i%as segl?n su glm 1togcllle aph%aa%sn y

desarrollo:

Coaching Organizacional, Coaching Deportivo, Life Coaching,
Coaching en Salud, Coaching Nutricional, Coaching Financiero, Coaching de
Equipos, Coaching y ONG’s, Coaching y Ontocorporalidad, Coaching para el
divorcio. El listado es interminable porque la practica es aplicable a cualquier
ambito donde haya una persona, un equipo 0 una organizacion que quieran
superarse, transformarse y alcanzar resultados extraordinarios.

Entonces, en funcién del ambito de aplicacion o de la base que

FISHT e HBERT 63 LR B BN RHRp S 1R astaloge ¥saMmas e primer

“El coaching como fenomeno es la habilidad de despertar
sensibilidad en el otro sobre las conversaciones que lo convierten en quién
es y el efecto que esas conversaciones tienen en su vida. De esa forma
coach y cliente co-crean mundos de posibilidad que antes no existian”.

Dr. Fernando Flores

Partiendo de esta definicion podemos hacer una recorrida por los
diferentes modelos a través de los cuales se lleva a cabo este fenomeno.

Entendiendo por modelo a la base de conocimientos e interpretaciones desde
los cuales se hace Coaching.

Coaching Ontologico

Tal como lo cuento en el capitulo 2, este modelo surge gracias a
muchos aportes, entre ellos el trabajo de Fernando Flores que luego continta
el filésofo chileno Rafael Echeverria y que se plasma en el libro “Ontologia

del Lenguaje”. El mismo plantea un posicionamiento filos6fico que nos abre



a una comprension del fenémeno humano y que se expresa en los siguientes
postulados y principios.

Postulados

1- Interpretamos a los seres humanos como seres lingiiisticos.

2- El Lenguaje es generativo,

3- Los seres humanos se crean asi mismos en el lenguaje y a través de
él.

Principios

1- Principio del observador: No sabemos cémo son las cosas, solo
sabemos como las observamos o como las interpretamos.

2- Principio de la accién: No s6lo actuamos de acuerdo a como somos,
también somos de acuerdo a como actuamos. La accion genera ser.

dschidRiRly Gehsieemtnla erdRdmieda enddadecsulindasveraria

define su ambito de acciones posibles.

En esta interpretacion, el “ser humano” no es algo fijo e inmutable,
sino que puede ir adquiriendo determinadas formas de vivir, que surgen como
consecuencia de una manera particular de interpretarse a si mismo, a los
demas y al mundo.

Las diferentes “formas de ser” como también la “realidad” en que vivimos,
se constituyen en el lenguaje a partir de las relaciones que somos capaces de

crear y de las conversaciones que tenemos en ellas.

El coaching ontolégico es una invitacion al descubrimiento, a darnos
cuenta que somos ciegos en areas donde “no sabemos que no sabemos”. Nos
permite mirar el futuro como un fenémeno que puede ser disefiado. Nos
asiste a distinguir que nuestros pensamientos son soOlo nuestra mirada
particular de ver al mundo y no una verdad absoluta. También a examinar
nuestras fronteras morales como decisiones personales.

Teniendo en cuenta esto, un coach ontologico asiste a la persona en
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observador diferente de la vida y de esa manera lograr hacer lo que antes no
podia.

El Coaching Ontoldgico se puede aplicar tanto en forma individual
como grupal.

Coaching Sistémico y de Equipos

El ser humano es siempre parte de diversos sistemas. Por empezar su
sistema familiar. Aun cuando la sesion de Coaching sea individual siempre
estaremos ante alguien que es una parte de uno o varios sistemas familiares.
Esto lo explican muy bien quienes guian y facilitan las dinamicas de
Constelaciones Familiares, un método desarrollado por el fil6sofo, teélogo y
pedagogo aleman Bert Hellinger.

La familia, la empresa, el grupo de amigos, la comunidad religiosa, el
lel%%ié)l% Hﬁ:’l(?gor%\ﬁqogo% 1 ugl(s)gres hlll%%alrl%uchos ejemplos de sistemas que

El pensamiento sistémico se basa en la percepcion del mundo en
términos de totalidades para su estudio, comprensién y accionar, a diferencia
del planteamiento del método cientifico tradicional, que s6lo percibe partes
de este y de manera inconexa.

El pensamiento sistémico aparece a partir de los planteos que desde el
campo de la Biologia hizo Ludwig von Bertalanffy, quien puso en duda la
utilidad de la aplicacién del método cientifico en los problemas de la

hidhagia, digbildooaguesptiersa hasabdaenxpiicadston dadoznjgistal os qgarolalegas

que se dan en los sistemas vivos.

Este cuestionamiento lo llevo a plantear una reformulacion global en
el paradigma intelectual para entender mejor el mundo que nos rodea; asi
surgio formalmente el paradigma de sistemas.

El pensamiento sistémico es integrador, tanto en el enfoque de las
situaciones como en las conclusiones que nacen a partir de alli; propone
soluciones en las cuales se tienen que considerar diversos elementos y

relaciones que conforman la estructura de lo que se define como “sistema”.



He tenido la posibilidad de participar de un entrenamiento de
Coaching Sistémico y de Equipos con Alain Cardén, Coach francés referente
en este modelo. Su metodologia es efectiva y permite identificar los patrones
de conducta que limitan las posibilidades de accion. En su libro Coaching de
Equipos (*) pueden encontrar mas informacion al respecto.

Modelo GROW

El Modelo GROW, es un método simple y estructurado, basado en la
resolucion de problemas, establecimiento de metas y orientado a resultados.
Es uno de los mas utilizados en el coaching ejecutivo. El disefio y desarrollo
se le atribuye a diversas personas. Elijo creer que fue disefiado por Graham
Alexander, aunque habria sido John Whitmore quien le dio la popularidad.

El Modelo Grow se divide en cuatro fases que proponen cuatro
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para facilitar al cliente seguir el hilo y poder explorar cada uno de los pasos

para llegar a su meta. En las sesiones siguientes, el orden puede cambiar o se
puedes elegir ciertas fases especificas para explorar.

Segun sus siglas en ingles GROW refiere a: GOAL, REALITY,
OPTIONS, WILL. Veamos cada uno de ellos:

GOAL (OBJETIVO)

Es importante que los objetivos estén formulados en infinitivo, de
manera positiva y que cumplan las caracteristicas conocidas como

S.M.A.R.T. M.A.R.T.E. (Medibles, Alcanzables, Relevantes, definidos en el
Tiempo y Especificos).

Comenzamos por definir una meta especifica que debe cumplir los
siguientes principios: ser medible, alcanzable y realizable. Para indagar al
respecto podemos hacer las siguientes preguntas:

¢Qué quiere conseguir a corto, mediano y largo plazo?
¢Cuando quiere conseguirlo?
¢Es un objetivo medible y alcanzable?



¢Como va a alcanzarlo?
¢Qué acciones tendria que disefiar para acercarse a ese objetivo?

REALITY (Realidad)

Lo siguiente que vamos a trabajar es en el analisis de los hechos, para
hacer una aproximacion lo mas objetiva posible de la realidad y despojada de
interpretaciones. Un analisis de la situacion en la que se encuentra en la
actualidad para ser consciente de cuan cerca o lejos se encuentra de alcanzar
el objetivo.

Se debe indagar acerca de las acciones ya desarrolladas para lograr el
rendimiento actual. También conocer los recursos y fuentes de ayuda que
tiene a disposicion. Y los obstaculos que frenan o impiden avanzar.

Es importante interrogar con preguntas abiertas (aquellas que
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situaciones y también a las personas. Las preguntas que abren posibilidades
estan en la esencia de un proceso de Coaching.

La realidad tiene muchas caras. El coaching facilita la posibilidad
de identificar algunas de esas caras. El objetivo es facultar al coachee
para que sea capaz de observar su situacion desde distintos angulos.
Cuando logra ver su problema desde distintos puntos de vista, es capaz
de encontrar mas de una solucion. El coaching aumenta su vision del
mundo.

El coach debe acompanar al cliente a construir la confianza, el coraje
y la audacia suficientes para salir de su zona de confort y trascender los
miedos que no le permiten ver nuevas posibilidades.

Hay que dedicar el tiempo necesario a explorar el autoconocimiento
del cliente y de qué manera puede favorecer o frenar su proceso de mejora.

OPTIONS (Opciones)

El tercer paso dentro del modelo GROW sirve para elaborar una lista
de posibles opciones que puedan servir para afrontar los objetivos declarados.



La idea es hacer una lista exhaustiva que contenga las distintas opciones y
posibilidades. Si se encuentra con limitaciones o dudas el coach puede
utilizar como recurso la siguiente pregunta “;y si no existieran esas
limitaciones?”.

una soldkgéponderla puede ayudar a romper las barreras mentales y encontrar

WILL (Compromiso)

El ultimo paso en este modelo consta en definir y ejecutar el plan de
accion orientado al objetivo, estimulando la auto motivacion y estableciendo
el o los compromisos necesarios para conseguir el objetivo propuesto ;Qué
voy a hacer?, ;Como lo hago?, ;Cuando?, ;Donde?, ;Con quién lo hago?,
buscando apoyos, ;Cuales son los obstaculos que tengo que vencer? y
;Cuales son las probabilidades de éxito?

En el Modelo “GROW?”, como en tantos otros modelos de Coaching,
se utiliza el recurso de la indagacion con preguntas que permitan abordar el
tema desde distintos puntos de vista. Es un método directivo y sencillo, facil
de plantear, de usar y de entender, es valido para cualquier tipo de
consecucion de objetivo y lograr resultados tangibles con éxito.

Coaching con caballos

Ariana Strozzi Mazzucchi fundé EGE (Equine Guided Education) en
el afio 1999. Ella es la pionera en unir el Coaching con los Caballos; realizaba
estas practicas desde finales de los 80°s. Es ademas cofundadora del Instituto
Strozzi y visionaria de los nuevos paradigmas de AGaiaCulture.

Por su parte, Talia Soldevila hoy directora de la escuela Equilibri, de
Espafia, donde se ofrece una certificacion en esta modalidad de Coaching con
Caballos, se formo6 con Ariana y escribio el primer libro en castellano sobre
Psicoterapia, Coaching y Aprendizaje con Caballos: EL. MAESTRO
EQUINO, que se publico en el afio 2009.

Tuve la oportunidad de entrevistar a Talia y mantener conversaciones
con Marcela Vargas, quien certificé con ella y hoy realiza sus practicas en



Medellin, Colombia. El entusiasmo y la curiosidad que me generaron
coincidieron con la experiencia que vivio otra colega y gracias a ella conoci
a Pancho Bonta, responsable de Ambiente, Coaching y Caballos. Me puse en
contacto con Pancho para entrevistarlo y me termin¢ invitando a su casa para
vivir en persona una conversacion de coaching con la participacion de los
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como asi también Miriam Demonte y Carlos Avila, del equipo de Horse
Coaching del Neuroscience and Coaching Institute.

Talia Soldevila: -Los Caballos, por naturaleza, son seres con una gran
sensibilidad. Tienen la singularidad de recoger nuestros estados animicos y
reflejarlos en su propia conducta. Responden inmediatamente a estimulos
negativos o positivos proporcionando informacion clara y real acerca del
estado emocional de la persona que interactua con ellos.

El Coaching con Caballos acelera de un modo notable el proceso de
Coaching. Como media podemos decir que una sesion con caballos equivale
a 5 sesiones de Coaching en sala. La razon es simple: por una parte toda la
sesion se desarrolla en pista, en el exterior y con los Caballos. Toda la sesion
es experiencial por lo cual queda grabado en el sistema limbico del cliente.
Por otra parte, todo el tiempo invertido en generar una relacion de sinceridad
con el cliente en el Coaching en sala, con los Caballos se crea en minutos ya
que éstos tienen el don de “desnudar” muy rapido a los clientes
despojandolos de mascaras. El cliente también sabe que un caballo no juzga,
ni critica, ni analiza y esto facilita la honestidad y sinceridad en las sesiones”

— ¢Cualquier coach puede hacer Coaching con caballos?

—“De la misma manera que me preguntan en entrevistas si todos los
Caballos sirven para el Coaching, yo afiado la pregunta:
¢ Todos los humanos sirven para ser coaches con caballos? Y respondo: un
coach, en un mundo ideal, tendria que ejercer desde la mas pura vocacion de
estar al servicio de otros, apartando su ego en toda medida posible, y
entregandose en el acompafiamiento a otra persona con el Unico fin de que
ésta persona encuentre su camino, su respuesta, su cambio deseado.
Entonces, ante la pregunta: ;Todos los humanos sirven para ser coaches con

caballog Jasreppiderid188dY Qoaching con caballos si lo que nos importa es el



éxito ante los o0jos de nuestros clientes.
No se puede hacer coaching con caballos si no te tomas la molestia de
conocer a fondo a tus compafieros de equipo — los caballos.
No se puede hacer Coaching con Caballos si no nos tomamos la molestia
de conocer —lo que me gusta llamar— la “etologia humana” ya que aunque

nos olvidemos, somos animales”.
-¢Qué hace que el Coaching con caballos sea tan efectivo?

— Los caballos hacen que un proceso de coaching se reduzca de un modo
espectacular. El hecho de que sea 100% vivencial. Todo lo que sucede en una
sesion queda grabado en nuestro sistema limbico; en nuestra memoria
emocional. Nuestro raciocinio toma un segundo plano y actuamos desde
nuestra coherencia cardiaca, intuicion y las sensaciones de nuestro cuerpo. En
éstas no existe el ego, y por lo tanto todo lo que sentimos y experimentamos
en una sesion de coaching con caballos se vive desde nuestra esencia y alma
sin filtrarlo por nuestro ego. Esto quiere decir que las respuestas que surgen y
las “fichas que caen” se traducen en sensaciones corpéreas que nos informan.
Nuestro cuerpo jamas nos miente, pero el proceso de primero sentir en el
cuerpo y luego racionalizarlo es tan rapido que es facil que el primer paso
quede tapado por el segundo. Con los Caballos el primer paso es tan potente
y significativo que es practicamente imposible que tape el segundo paso
queriendo racionalizarlo.

Como media un proceso de coaching en sala de 25 sesiones equivale a 5
sesiones en pista con un caballo”-

Pancho y la manada argentina

Pancho Bonta es Licenciado en Medio Ambiente y Coach Ontolégico.
Tuvo su primer caballo a los 18 afios. Hoy vive con su esposa y sus dos hijos
en un entorno natural con muchos animales y una manada de cinco caballos.
Coincide en todo lo dicho por Talia y agrega que “el caballo tiene una
capacidad de percepcion muy superior a la del ser humano. Tiene acceso a
otros planos de energia a los que los seres humanos no podemos acceder. Por
otra parte, los seres humanos somos predadores y el caballo no quiere ser
comida de nadie, por eso también es tan sensible a “leer” las emociones de
las personas”



Codigo QR video entrevista Talia Soldevila

https://youtu.be/OvAcERIFpHS8
Codigo QR video entrevista a Miriam Demonte y Carlos Avila
(NCI)

Neuro COachllll}éps.//youtu.be/CRb66_8cho
Las Neurociencias nos ofrecen respuestas y explicaciones a multiples
interrogantes, inquietudes y preguntas que algunos nos hacemos respecto de
las conductas humanas.
Nos ofrecen la informacién necesaria para aproximarnos al conocimiento del
cerebro. Es por ello que quienes trabajamos con personas encontramos tanto
valor al aporte de las neurociencias. Nos enriquece, nos ilumina y en
consecuencia nos vuelve profesionales mas efectivos. Nos permite distinguir

para elegir y tomar mejores decisiones.

Reconozco a Luis Gaviria como pionero en la integracion del
Coaching con las Neurociencias (de ahi el término Neurocoaching).

Luis posee un Pregrado en Ciencias del Comportamiento, Bases
moleculares de la conducta, posgrados en Psicologia, Psicofisiologia y
Neurofisiologia.

Ha formado parte de equipos de Neurocirugia y en una entrevista me
cont6 como fue el inicio de su integracion del Coaching y las Neurociencias:

“He sido parte de equipos de neurocirugia, en craneotomias
despiertas. En estos procedimientos el paciente es operado en su cerebro
mientras esta despierto. Una aplicacion comun es la reseccion de tumores
benignos, generalmente de lento crecimiento. Esos tumores pueden llevar al
paciente a perder funcionalidad, a vivir su vida con muchas limitaciones y
muchos casos con potencial de perder la vida. Esto se debe a que la masa al
crecer va generando presion en distintas estructuras del cerebro, con la
posibilidad de afectar el movimiento, o la vision, el habla, algunas funciones
vitales, procesos cognitivos y hasta los estado emocionales. En estas cirugias

usualmente hay un neurocirujanp, un anestesiéloga v.un neurofisidlego, .o
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https://youtu.be/CRb66_8Qcbo
https://youtu.be/OvAcERlFpH8

sensibilidad, que conectan a diversas partes del cuerpo con sensores, para
monitorear micro movimientos del rostro, las manos, los pies. Se aplica todo
un protocolo para evitar en lo posible dafios a estructuras vitales. Otras
variables son observadas como la visiéon, el habla, la memoria, la
comprension verbal.

Como dato curioso, el cerebro no duele. Con el paciente bajo
anestesia se inicia el procedimiento y se abre el craneo. Cuando va a
comenzar la reseccion en si, se despierta al paciente para que pueda cooperar
durante la intervencion. El neurocirujano mantiene comunicacion constante
con el neurofisi6logo para disminuir el riesgo al maximo. Es un bello trabajo
en equipo entre el cirujano, el anestesidlogo y el neurofisiélogo.

Habiéndome recibido como coach profesional, decidi aprovechar lo
aprendido para hacer un acompafiamiento mas humano y mas potente a mis
pacientes y a sus familiares. La idea era ayudarles a reducir la ansiedad, a
identificar y mantener claros sus propositos de vida, su razén de vivir. De
esta manera conseguiamos mayor cooperacion de parte del paciente, de sus
acompafantes y mucho mejores desenlaces.

La Neurociencia nos muestra el sustrato de la Psicologia porque
nuestros sentimientos, pensamientos, la voluntad y el entorno del alma
humana y todo lo que hace el alma humana tiene un sustrato biolégico,
bioelectromagnético y quimico. Los cambios bioldgicos afectan la psiquis y
la conducta humana y los estados emocionales.
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énfasis en restaurar la motricidad y el habla. Al inflamarse el cerebro (edema)
se genera una presién muy grande dentro del craneo, lo cual afecta también la
capacidad de enfocarse, de conectar afectivamente con la familia y se alteran
frecuentemente los estados de animo. Una persona muy amorosa y calida
puede llegar a no tener un contacto afectivo con quienes ama.

En estas experiencias en la Clinica Las Ameéricas, en Medellin,
Colombia, donde tuve la fortuna de trabajar junto al Dr. Carlos Jaime Yepes,
un eminente neurocirujano, fue que decidimos modificar los protocolos y

ofrecer al paciente una preparacién muy completa para que llegara a la



cirugia mas relajado y receptivo. Esto ayuda a que haya un menor sangrado
en la cirugia y menos tendencia a las infecciones y complicaciones
postoperatorias.

Asi fue como comencé a crear protocolos de acompafiamiento de
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Miro hacia atras y me parece increible que en esos afios acumulé mas
de 3,500 horas de consulta clinica que incluia coaching, en espacios que iban
desde cuidados intensivos, cirugia cardiovascular hasta mi propia consulta de
medicina del estrés.

Aunque el coaching no requiere de la neurociencia, se me ocurrio
apoyarme en los estudios del Dr. David Rock, presentados en su libro
"Coaching With the Brain in Mind", sumados a algunos articulos del Dr.
Srini Pillay. Profundicé en las ensefianzas del Dr. Carl Rogers, en "Terapia
centrada en el paciente". Me parecid que seria bueno aplicar y ensenar las
bases bioldgicas de la naturaleza humana a través de la neurociencia. Asi
empez06 nuestra forma de ver el "neurocoaching".

En 1999 Luis Gaviria comenz6 a formarse en Coachville con Thomas
Leonard y Dave Buck, entre otros. Sumoé también su entrenamiento en
neurolinguistica y fundé el Neurocoaching Institute, hoy conocido como
Neuroscience and Coaching Institute NCI.

Respecto al Neurocoaching Luis Gaviria lo sintetiza de la siguiente

Mmane€raxAclaro que nunca he pretendido que el neurocoaching sea una
ciencia pues no lo es. El coaching es un arte y aunque la neurociencia es
ciencia, la sumatoria de ambos tiene muchas variables. El neurocoaching se
convierte en una potente coleccién de herramientas y estrategias para
favorecer la transformacion personal y la realizacion del potencial del ser
humano. Me hace ilusion pensar que a través de todas estas estrategias
podamos ayudar a muchas personas a construir vidas valiosas, fructiferas,
abundantes y llenas de significado.”



Capitulo 5

Diferencias entre el Coaching y otras practicas

profesionales
Para incluir hay que saber, y para excluir, también. Esto lo dice mi

colega Nora Biderman y yo estoy de acuerdo con ella. Por este motivo creo
fundamental marcar las diferencias entre el Coaching y otras practicas afines
como la Psicologia, el Counseling, la Mentoria y la Supervision. Como asi
también los puntos en comun.

En este capitulo lo hago de un modo sintético. Para profundizar en
tales diferencias recomiendo consultar el libro EI Coaching. Un mundo de
posibilidades de Norma Perel, Claudia Kleidermacher, Nora Biderman,
Esteban Negroni y colaboradores (Ediciones Granica, 2018). En dicho
libro podran conocer mas detalles de cada una de estas disciplinas afines al
Coaching. El sabio nunca excluye sin saber, asi que les propongo ahora
echar un vistazo a cada una de ellas:

Psicologia.

El Coaching y la Psicologia son practicas que podriamos definir como
hermanas de distintos padres. Al menos el modelo ontoldgico tiene sus
origenes en la Filosofia mientras que la Psicologia tiene su origen en la
Medicina.

La Psicologia busca encontrar respuestas en el pasado. El Coaching
busca disefiar futuro. La Psicologia busca sanar traumas y patologias de la
psiquis. El Coaching trabaja con personas sanas.

La etimologia del término “psicologia” es griega y deriva de dos
voces: psiqué, que significa alma, y logos, que significa tratado,
argumentacion o discurso. De lo cual podemos concluir que aduce a tratar o
estudiar el alma.

En la actualidad es la ciencia que estudia los procesos psiquicos de la



personalidad a partir de las conductas. Tal como ocurre con el Coaching, la
Psicologia también tiene diversas corrientes: Sistémica, Gestaltica,
Estructuralista, Organicista, Psicoanalitica y Cognitivista, entre otras. Y
existe también un grupo de psicoterapias posmodernas, cuyas bases
epistemoldgicas no se diferencian del Coaching.

Counseling

El Counseling, o Consultoria Psicologica, es otra practica con
diversos modos de abordaje. Al igual que el Coaching, no se puede hablar de
un solo tipo de Counseling, porque hay aspectos que varian en la practica en
funcién de la postura ideologica o formacion del consultor.

Desde el marco que brinda el abordaje rogeriano, denominado
“enfoque centrado en la persona”, el Counseling es un proceso de ayuda
psicoldgica que tiende a facilitar la comprension cognitiva, la resonancia

vivencial, la toma de conciencia de las propias actitudes y conductas
insatisfactorias, el autoconocimiento y el desarrollo personal.

¢Es el Counseling una psicoterapia?

La pregunta es recurrente. En el libro Crear salud o curar enfermedad
(*) los autores, pioneros del Counseling en la Argentina, dicen: El
Counseling es una relacion de ayuda que tiene como proposito cuidar la
psiquis de quien consulta. Si bien en este aspecto es terapéutico, en el uso
comun y con el encuadre legal en la Argentina, el Counseling no es una
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personas sanas. Cuando un coach o un consultor identifican una patologia
deben referir a ese cliente a un Psicélogo o Psiquiatra, y éste va a determinar
si puede hacer Coaching o Counseling en paralelo al tratamiento médico.

Mentoring

El coaching y el mentoring son dos practicas similares que se
vinculan al desarrollo de las habilidades en cualquier ambito. Aunque

comparten similitudes, no son exactamente lo mismo.



Mentor es un término que procede de Méntor, el consejero de
Telémaco en la Odisea. Este personaje de la mitologia griega era hijo del
Alcimo y amigo de Ulises. Por extensién, el concepto de mentor refiere a
quien actia como guia o consejero de otra persona.

En el Mentoring el papel del mentor es estratégico: acompafa y
aconseja en funcion de su exgeriencia. El coach (al menos el ontologico) no
aconse]a ni recomienda, sind ue acompana a su cliente a encoritrar’ sus
propias respuestas. El mentor, en cambio, da consejos y recomendaciones.

A su vez, también existe la figura del mentor coach en el contexto de la
formacién de Coaching. Para comprender la funcién del mentor coach
entrevisté a una experta: la Lic. Norma Perel.

Mentor Coaching

La Lic. Norma Perel es Master Coach Certificada por la ICF. Tiene
una Certificacion como Mentor Coach y otra Certificacion como Supervisora.
Desde 2014 coordina junto a su hijo, el Dr. Damian Goldvarg, grupos de
Certificacion para Mentor Coaches en forma virtual para toda Latino América
y Espana. Juntos han publicado el libro “Mentor Coaching en accion” (2016,
Granica).

Al respecto explica:

“El Mentor Coaching ocupa un lugar central, en la formacién de
coaches, porque es “la actividad enfocada en desarrollar habilidades en la que

phepechtiatibecedhagi coblentt PRSAIBRATIY”Y sobre lo que necesita trabajar

La ICF (Federacion Internacional de Coaching), define al Mentor
Coaching como la “asistencia profesional necesaria para que el coach pueda
alcanzar y demostrar los niveles de competencia que se exigen para obtener la
credencial que desee”; y explica que “durante este trabajo se ofrece feedback
sobre el desarrollo de las habilidades demostradas en una sesion....”

Por lo tanto por un lado es importante para lograr conseguir una
credencial de la ICF, desarrollando las habilidades, que implican estar

familiarizado con el Modelo de Competencias Clave de Coaching de la ICF.



Por otro lado, también es importante para el propio avance profesional
recibir feedback sobre el desarrollo de sus habilidades demostradas en una
sesion aunque el coach decida no sacar su credencial. A ese nivel se pueden
beneficiar también coaches recién recibidos y alumnos de coaching que
necesitan ser evaluados en su desempefio, para obtener su Certificado de

Coach en la Escuela que estan cursando”.
Metodologia

En Mentor Coaching se analizan (ya sea presencialmente o a través de
la escucha de grabaciones de sesiones) las habilidades del profesional y su
capacidad para demostrarlas durante una sesién que mantiene con su cliente.
Todo el trabajo se enfoca en reconocer la presencia o ausencia de habilidades
demostradas durante esa sesién y compararlas con las expectativas que
existen para cada uno de los niveles de acreditacion que reconoce la ICF:
ACC, PCC o MCC. Pero sobre todo el nivel PCC que es el de coach
Profesional y es el nivel con el que trabajan la mayoria de las Escuelas de
coaching reconocidas por la ICF. Implica una estandarizacion valida para
poder trabajar y ser aceptado, en cualquier lugar del mundo.

Mentor Coaching individual y grupal

El objetivo de este recurso pedagogico es el desarrollo de las
habilidades de coaching a partir de la recepcion de feedback por un trabajo
determinado, realizado frente a un cliente determinado y considerando las
circunstancias especificas en que tuvo lugar.

El Mentor Coaching es brindado efectivamente utilizando las dos
modalidades, pero es importante que todo coach tenga una cantidad minima
de horas en las que reciba feedback individual sobre su desempefio. Por lo
menos 3 horas de las 10 reglamentarias que requiere la ICF.

En el Mentor Coaching individual, los coaches tienen que presentar
una sesion grabada (de entre veinte minutos y una hora de duracion), la
transcripcion de la sesién y una planilla de autoevaluacion. (Es una practica
de gran utilidad, puesto que el autoanalisis permite tomar conciencia, afianzar
las fortalezas y reconocer qué habilidades necesitan ser trabajadas para

optimizar el trabajo, al igual que la transcripcion ya que al volver a



escucharse y escribir el texto pueden percatarse acerca de la forma en que
realizaron sus preguntas y la calidad de las mismas).

Estos componentes del material evaluativo deben ser entregados con
anticipacion, para que el mentor coach pueda analizarlos y elaborar sus
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las 3 sesiones juntas ya que se realiza un aprendizaje que debe aplicarse en la
siguiente.

En el formato grupal, los participantes aprenden no solo del mentor
coach sino también de sus compafieros. El proceso se basa en una sesion de
coaching en la que uno de los integrantes del grupo hace de cliente y otro de
coach. El resto del equipo, integrado por el mentor coach y los otros coaches
en formacion, presencia la sesion en silencio, y en una etapa posterior brinda
feedback. Esta metodologia de trabajo busca que todos aprendan de todos.

Los procesos de Mentor Coaching grupales no deben incluir a mas de
diez personas, y ambos procesos deben durar tres meses como minimo para
dar lugar a realizar practicas fuera de los horarios de encuentro.

Esta mecanica participativa redunda en que todos los integrantes
aprendan de todos sus compafieros y salgan beneficiados, mas alla de los
niveles de experiencia que pueda tener cada uno. L.o esperado como resultado
final es que cada coach pueda llevar a su practica cotidiana los conocimientos
que incorpore, enriqueciendo su quehacer profesional.

Supervision

La Supervision es una practica habitual de los psicélogos y tal vez por
este motivo hay algunos coaches que reniegan de ella. Pero la Supervision en
el Coaching no es igual que en Psicologia. El Dr. Damian Goldvarg, Coach y
Psicélogo, nos explicé la diferencia entre ambas practicas y los aportes que
hace la Gestalt a la Supervision en el Coaching.

“La teoria de la Gestalt le ofrece al supervisor distinciones que le

permiten identificar dinamicas relacionales durante su trabajo con el



supervisado.

La Gestalt pone el énfasis en el aqui y ahora. Su objetivo principal es
buscar el cémo en vez del porqué, trabaja sobre la toma de conciencia, sobre
el darse cuenta, y se centra en la responsabilidad del cliente y en la
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Taoismo, utiliza lo que se conoce como método fenomenoldgico, y que
aplicado a la Supervision de Coaching puede ser definido como la capacidad
de reconocer lo que esta sucediendo en la sesion y de articularlo para crear
conciencia en el supervisado y favorecer su proceso de aprendizaje.

Clarkson (2004) sostiene que el proposito de la terapia gestaltica es
“descubrir nuestro perfil, nuestros patrones y nuestra completitud, integrando
partes separadas de nosotros mismos para develar quiénes somos y quiénes
podemos ser”.

La aplicacion de los postulados de la teoria de la Gestalt a la
Supervision de Coaching implica colocar el foco sobre:

Como relata el coach lo que sucedio en la sesion.

Cdmo percibe su mundo.

Cémo hizo lo que hizo durante su trabajo con el cliente.

Como es la relacion entre el coach y el supervisor en el aqui y ahora.
Como reacciona el coach a las intervenciones del supervisor

Como reacciona el supervisor a lo presentado por el coach

Qué quedd incompleto en la sesion de coaching o supervision.

De acuerdo a lo escrito por Congram (2011), uno de los pilares de la
Gestalt es crear conciencia para que el cambio sea posible. El objetivo central
de la aplicacion de esta teoria es que los clientes sean mas conscientes de si
mismos, que se hagan responsables y tomen las mejores decisiones posibles.
Un elemento clave que propone la Gestalt para crear esa conciencia es la
utilizacion de lo que se conoce como la metodologia holistica, que se enfoca
en el todo. Trabajar con una aproximacion gestaltica implica la capacidad del
supervisor para contactarse no s6lo con su mente, sus creencias, Ssus
pensamientos y su lenguaje, sino también con sus emociones, sus respuestas

corporales y su energia como un todo. También la de incluir en la



conversacion las influencias externas de los sistemas de los que forma parte
que estan impactando las dinamicas relacionales.

Cuando en Supervision se aplica la metodologia gestaltica, se crea un
espacio donde el coach y el supervisor reflexionan sobre la practica
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entre lo que pas6 en la sesion de Coaching y lo que esta pasando aqui y
ahora, en la sesion de Supervision. Una aproximacion gestaltica trabaja para
completar lo que esta incompleto, y de esta manera intenta cerrar los
negocios incompletos (unfinished business, en inglés).

Al aplicar la psicologia de la Gestalt a la Supervision de Coaching, se
explora qué puede estar incompleto en:

Lo que esta haciendo el cliente.

La relacion entre el coach y su cliente.

La relacion entre el supervisor y el coach.

El objetivo de este proceso es traer al consciente patrones de
comportamiento que no son efectivos y que forman parte de habitos que
tienen su origen en el subconsciente del cliente o del coach.

Algunas preguntas tipicas que el supervisor puede utilizar para aplicar
la teoria de la Gestalt son:

¢De qué te das cuenta en este momento, mientras me dices esto?

{Du@agtaseinidendizhte en este momento? ;Qué te estd pasando?
¢ Qué estas pensando?

La Gestalt se interesa en el trabajo con el self. El uso del self en
supervision alude a la importancia de que el supervisor reconozca sus propias
reacciones emocionales, porque esto brinda informacion beneficiosa para el
supervisado. Asi como un instrumento musical necesita ser afinado para
sonar bien, el coach y el supervisor también necesitan afinarse para ser
efectivos, ya que sus herramientas de trabajo son ellos mismos. Esto incluye:
sus ideas, los modelos y distinciones con las que se manejan, la capacidad

para desarrollar una relacion de intimidad y confianza, habilidades analiticas,



su capacidad para expresarse y para articular sus ideas, y su capacidad para
preguntar y para crear espacios de confianza y de reflexiéon. Un coach o un
supervisor pueden tener mucho entrenamiento y conocer muchas teorias y
muchos modelos, pero su oportunidad para utilizarlos basandose en la
capacidad analitica y la intuicién que tenga van a hacer la diferencia en su

trabajo de Coaching o de Supervision.

Sostiene Bluckert que es importante traernos a nosotros mismos a la
sesion y preguntarnos cuanto de nosotros mismos trasladamos al trabajo de
Coaching y cuanto no. Estas preguntas son validas también para la
Supervision, y se ponen de manifiesto cuando el supervisor toma conciencia
de cuales son las reacciones emocionales que tiene ante el material que trae el
coach.

Coadigo QR del video entrevista a Damian Goldvarg sobre su

programa de Supervision de Coaching:

https:/youtu.be/_gha2Dz6rUc


https://youtu.be/_gba2Dz6rUc

Capitulo 6

Testimonios y casos de éxito

Creo que los testimonios personales tienen la fuerza de lo irrefutable.
Por este motivo me parece importante citar algunos casos en los que el

Coaching fue fundamental para alcanzar resultados extraordinarios.
Mis propios testimonios

Voy a comenzar contando mis propias experiencias. Hechos de mi
vida donde las ensefianzas del Coaching jugaron un papel fundamental.

Mi primer contacto con el Coaching Ontolégico fue en el afio 2004.
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anos. En ese contexto aprendi de Servicio, Liderazgo y Amor al projimo.
Participé en muchos retiros espirituales donde cumplia el rol de facilitador en
los procesos de autoconocimiento, reflexion y transformacién, coordinando
grupos en los que la intervencion era muy similar a la del Coaching, porque
no estaba permitido dar consejos ni cuestionar sino acompanar y hacer
preguntas.

Entonces sucedié que participé en un Taller de Coaching y me di
cuenta que esa practica era la respuesta a mi deseo de hacer de un modo
profesional aquello que yo venia haciendo como voluntario. Participé con
mucho entusiasmo de esos primeros talleres que me resultaban reveladores.
Una de las distinciones que me abrié un nuevo mundo de posibilidades y me
sacO de un lugar de resignacion fue la de “no soy; estoy siendo”. Pasé muchas
sesiones de psicoterapia sin encontrarle solucién a algo que me frustraba: por
ese entonces decia “soy ciclotimico y no me gusta”. Hasta que escuché a
Jorge Alonso y Ana Outeiro (los coaches que facilitaron esos primeros
talleres que tomé) “No sos ciclotimico. Estas siendo ciclotimico. Podes ser
como vos quieras ser.” Entonces me senti muy poderoso y empecé a indagar
en el origen de mis emociones. Esas distinciones sobre las emociones y los

estados de animo fueron una bisagra en mi vida.



Luego de tomar esos talleres y asistir a otros espacios donde veia el
poder transformador del Coaching fue que dije “quiero dedicarme a eso.
Quiero ser un profesional y un experto en ese arte”. Asi fue como decidi
formarme como profesional, certificar y comenzar un camino de formacion
continua en el cual me declaro como un eterno aprendiz.

CREER ES CREAR

Lo que creemos lo creamos. Parece un juego de palabras pero es algo
mucho mas profundo que eso. Es un profundo acto de Fé. Y mi experiencia al
respecto la dejé plasmada en una nota tan breve como contundente que titulé
Co Creadores de Milagros.

Creer es crear. Es mi frase de cabecera. Mi favorita y mi norte. Creo
que en esta historia que voy a contarles van a comprender el porque.

Durante un cuarto de siglo reflexioné La Palabra de Dios en distintos
grupos con quienes NOs reuniamos una vez por semana. En ese espacio

compartiamos nuestras interpretaciones sobre diversos pasajes de la vida de
Jesucristo. Dicho libro recopila los relatos de diversos milagros realizados
por Jesus. En todos ellos hay un denominador comun: la Fé. Tener Fé es
creer; en algo o en alguien. Creer de un modo muy ferviente. Cuando eso
sucede ocurre el milagro.

En junio de 2011 mi hijo Pedro estuvo internado diez dias en la
Terapia Intensiva del Sanatorio Anchorena de Buenos Aires. La primera vez
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explicé que Pedro podia escucharnos. De modo que podiamos hablarle. En
ese momento se me hizo presente eso de que CREER ES CREAR. Entonces
interpreté que mi hijo necesitaba CREER que se estaba curando. Para
CREAR el mismo su propia cura desde adentro. Asi fue como su mama y yo,
cada vez que nos permitian pasar a verlo, ademas de decirle cuanto lo
amabamos le explicabamos que se estaba curando y que muy pronto
estarlamos viajando a Disney.

Cuando Pedro empezd a mostrar signos de recuperacion y nos
anunciaron que pasaria a Terapia Intermedia porque estaba fuera de peligro,



el Jefe de la Terapia Intensiva nos confes6 que so6lo se salva un nene entre
cien cuando entran con un cuadro asi, con un pulmoén y medio tomado.
Fuimos protagonistas privilegiados de un auténtico milagro. Y mucho mas
aun: fuimos co creadores de ese milagro!
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ejemplo del Poder Generativo del Lenguaje. Deseo de corazon que lo utilicen
para ser co creadores de muchisimos milagros.

Mi divorcio

Otra experiencia digna de ser contada en la que el Coaching tuvo un
papel muy importante fue la de mi divorcio. Cuando la decisién era un hecho
pedi Coaching. Me angustiaba pensar en las consecuencias que pudiera tener
el divorcio en mis hijos.

Esos pensamientos tienen un origen: mis padres se separaron cuando
yo tenia cuatro afios. Y mi recuerdo de aquellos dias eran discusiones entre
ellos, reclamos y quejas. Mi abuela materna hablando mal de mi papa. Y yo
sintiéndome en medio de un fuego cruzado. También recuerdo que yo decia
que me hubiera gustado tener un hermano para compartir todo aquello.

Esa historia que durante muchos afios conté (y me conté) como una
desgracia en mi vida la re interpreté como una Bendicion cuando me enfrenté
a mi propio divorcio.

Mi ex mujer también habia padecido la separacion de sus padres. Se
lo habian contado entre llantos y también quedo en un fuego cruzado que no
se hizo mas leve por tener un hermano.

Estas dos “desgracias” se nos revelaron como aquello que no
queriamos repetir con nuestros hijos. Entonces, mas alla de nuestras
diferencias, acordamos un objetivo comun de por vida: preservarlos de
nuestras discusiones y procurar su felicidad.

Por este motivo, lo primero que necesité resolver fue como darles la
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algin trauma. Necesitaba disefiar una conversacién que no fuera traumatica,
ni triste o negativa.

A esa conversacion le siguio otra con mi ex mujer donde nos pusimos
de acuerdo en los detalles de la charla a tener con nuestros hijos y asi lo

RipmossNeh 8BRS IIAs et e RGBT R BEHAS! ol yehats

escuchado desde su cuarto. Le explicamos que no queriamos que eso
ocurriera. Que nos pasaba algo parecido a lo que le ocurria a él con su
hermano: “nos amamos pero no estamos encontrando el modo de evitar las
discusiones. Y queremos llevarnos mejor. Por eso vamos a intentar vivir en
dos casas, para ver si de ese modo nos podemos llevar mejor”

El mensaje que les dimos fue positivo: “queremos llevarnos mejor”.
El Coaching me permitié disefiar esa conversacion y también coordinar las
acciones necesarias para evitar futuros conflictos y discusiones. Esto no
significa que nunca volvimos a tener diferencias, pero estoy seguro que sin
Coaching esas diferencias podrian haber sido irreconciliables.

Coaching para divorciarse en PAZ

Mi experiencia sirvio como inspiracion para escribir algunos articulos
que publiqué en mi Blog y asi fue como llegaron los primeros casos de
clientes que me pidieron acompafiarlos a transitar ese proceso.

Al conocer las distintas historias de esos clientes me di cuenta que
habia sido bendecido y privilegiado. En primer lugar porque la experiencia

ivida con la seeparagién de mis padre

v me.h%bia preparado en cierto modo
para no querer repeti ijos:
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Muchas de las personas que asistieron a mi llegaban sin ser
conscientes que algunos de sus actos estaban generando un dafo en sus hijos.
En muchas ocasiones el odio o la bronca que sentian por sus ex parejas no les
permitia registrar las consecuencias de sus actos.

Transitando mi propia experiencia y trabajando con estos casos
adverti que las personas que inician un proceso de separacion o divorcio
tienen muchas otras necesidades ademas de la contencién emocional. Una de

ellas es el asesoramiento legal. La intervencion de un abogado puede llegar a



evitar muchos dolores de cabeza, discusiones y situaciones estresantes. Asi
fue como decidi armar un equipo con otros profesionales, tanto del Coaching
como de la Psicologia y la Abogacia, y crear un espacio al que denominé
Divorciados y Felices.

El grupo sigue activo en Facebook y esta abierto a todas aquellas

er%onas g[i.le quieran compartir sus experiencias al respecto o solicitar ayuda
rofesion

Coaching para Bajar de Peso

Mi experiencia en este sentido la recopilé en un libro muy breve que
titulé “El placer de adelgazar y no engordar nunca mas”. Aqui voy a resumir
aun mas ese proceso en el cual logré bajar 15 kilos y tres afios después sigo
transitando la senda de mi peso saludable.

A la edad de cuarenta y dos afios, habiendo finalizado mi formacién
como Coach Ontolégico, me propuse cumplir dos suefios. Uno ya lo habia
cumplido pero no supe mantenerlo. Al otro por momentos lo crei casi una
utopia. Ambos suefios dependian pura y exclusivamente de mi y, entre otras
cosas, abracé al Coaching por ser una herramienta que nos permite
superarnos para convertir esas “utopias” en realidades.

Mis suefios eran SER FLACO y SER ESCRITOR. Cuando digo ser
flaco me refiero a: en primera instancia mantener mi rango de peso saludable
y en segunda, a sentirme cémodo con mi cuerpo y disfrutar de vestirme como
quiero sin sentirme un ridiculo.

En cuanto a ser escritor, me refiero a poder vivir de mis
Eubhcacmnes charlasd talleres y conferencias.

hecho de que dependieran pura y exclusivamente de mi no implicaba,
como venia creyendo, que tuviera que lograrlo solo. Pero tardé mas de
cuarenta afios en darme cuenta que tenia que pedir ayuda cuando no podia
alcanzar mis metas. Y tardé otros tantos en aprender que una cosa es pedir
ayuda y otra es encontrar la ayuda adecuada. Esto ultimo es lo que logré para
que hoy tengas este libro en tus manos.

Gracias al tratamiento médico terapéutico que elegi logré bajar todos
los kilos que me sobraban y llegar al rango de peso saludable y a mi cuerpo
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entrenando con perseverancia en el gimnasio; cumpliendo rutinas y
disfrutando de habitos saludables. Entonces comprendi que yo también podia
alcanzar ese suenio. Aprendi que la Felicidad puede ser una Bendicion pero
por lo general es una conquista.

g&ﬁqlﬁgli&idad puede ser una Bendicion pero por lo general es una

Después de muchos anos intentando con casi todas las dietas
conocidas y con dietas personalizadas, con productos de probada eficacia y
muchas cosas mas, lo que siempre lograba era bajar algunos kilos por un
tiempo determinado. Después volvia a mi sobrepeso habitual y me
reencontraba con mi pancita o panzota segun la época.

Y después de muchas carillas escritas; muchos comienzos de libros;
mucha lectura inspiradora y muchisimo desconcierto, encontré la inspiracion.
Como escritor queria lograr lo mismo que como Coach: ayudar a otros a
superarse. Pero primero queria y necesitaba superarme yo mismo y hablar
desde el lugar de quien encontré el modo de lograrlo. Queria hablar desde la
credibilidad y lo inobjetable de la experiencia. A mis cuarenta y dos afios
habia decidido aceptar el desafio de alcanzar dos suefios juntos: El placer de
ADELGAZAR y no engordar nunca mas, y ESCRIBIRLO para que todo el
mundo sepa que SE PUEDE, contando como pude lograrlo y
MANTENERLO.

Primeros pasos
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todas las noches y todo tipo de alimentos hipercaloricos... no me privé de
nada y como era previsible pasé mi barrera. Mi frase no era la famosa
“empiezo el lunes”; era “empiezo en marzo”. Mientras tanto, rienda suelta a
masticar. Asi llegue a ese momento en que empecé a sentirme incomodo con
mi sobrepeso. Tenia ropa que no me habia estrenado y no me la queria poner
porque no me gustaba como me quedaba con mis kilos de mas.

Entonces empecé mi busqueda de ayuda y mientras lo hacia recordé que
habia leido un comentario de un amigo en una red social, que celebraba su
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“llevo dos afios manteniendo mi rango de peso. Es la primera vez que logro
mantenerme. Estaba cansado de sufrir una dieta, adelgazar y volver a
engordar en forma ciclica. Asi que este lugar te lo recomiendo con los ojos
cerrados.”

Me intereso lo que me dijo Juan y pedi una entrevista.

Llegué puntual a la hora pactada y en menos de dos minutos Laura me
estaba invitando a pasar a una oficina donde me explicé en que consistia el
tratamiento:

“Este Centro enmarca al sobrepeso y la obesidad en una adiccion al
exceso que requiere el mantenimiento de la medida y la distancia con aquello
que estimule el consumo.

La curacion se basa en integrar en una eleccion la condicion adictiva
como una tendencia sin padecer las consecuencias. El grupo agrega borde y
continuidad para cortar abandonos en repeticion. Por lo tanto el tratamiento
es médico y terapéutico.

Nuestro abordaje incluye sin excepcion la atencion médica para
compatibilizar la salida del estado adictivo con la salud integral del
paciente.

Enfocamos al paciente en la aceptacion de un tratamiento que requiere
culminacion y no en la enfermedad que justifica los aspectos croénicos de
quien padece un estado adictivo.”

Escuché con mucho interés al tiempo que empecé a escuchar mis
conversaciones internas y mis excusas: “yo no necesito tratar una adiccion;

solo bag I mis kili)s de mas”; “queda muy leljoﬁ”; “es caro”. Y durante un
rato mé compre las excusas al punto que al llegar a casa mi esposa me

pregunto y se las enumeré de entrada.

Pero el Coach que soy empezd a hacerme las preguntas desafiantes
que necesitaba para darme cuenta que CARO y LEJOS son dos JUICIOS que
estaba utilizando para evadir la oportunidad que tenia por delante. Entonces
transformé a mi observador y en lugar de CARO vi una excelente
oportunidad de INVERTIR en mi salud y en lugar de LEJOS vi una excelente
oportunidad de agarrar la bicicleta y aprovechar la distancia para hacer
ejercicio a la ida y a la vuelta.
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y Vivir mi propia experiencia.
Una cuestion de limites

Una parte fundamental de la propuesta que me hicieron en este Centro
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Los primeros dias me dediqué a escuchar los testimonios y las experiencias
de otros, algunos de ellos con meses y anos de camino recorrido. Algunos
haciendo mantenimiento y otros por primera vez como yo.

Después de una semana de estar presente con una escucha generosa y muy
receptiva, comprendi la gran diferencia con todos los métodos anteriores que
habia transitado y sufrido para adelgazar: esto no se trataba de una dieta; se
trataba de resolver el problema de raiz y para ello era fundamental ir
conociendo las distintas experiencias que se iban dando con el tratamiento.

Empecé a escuchar que se repetia una patologia: la falta de limites.
El tratamiento consta de modulos de trece dias ininterrumpidos,

incluyendo sabados, domingos y feriados. Las sesiones duran una hora y
media. El primer domingo de mi primer modulo yo falté. Mi excusa fue
compartir el desayuno en familia y descansar de los madrugones que habia
tenido durante la semana. Pero ese no fue el tnico limite que no respeté:
también elegi comer algo en el desayuno que estaba fuera de mi dieta. “No
pasa nada; es solo esto y el resto lo cumplo al pie de la letra”. Y en la
merienda volvi a tentarme con lo mismo y volvi a elegir romper “un poquito”
la dieta. Para compensar las calorias extra que habia ingerido sali a caminar.
En la caminata fui pensando en esas calorias de mas y empecé a justificarme
hasta que recordé un cartel que se exhibe en el Centro Terapéutico que dice
“Pensar NO Adelgaza” y le encontré sentido.

Mi problema estaba en mis pensamientos y conversaciones conmigo
mismo. Y la adiccion? La adiccién no era con la comida; la adiccion era a no
tener limites. Necesitaba resolver mi problema con los limites.

“Pensar NO adelgaza”

El lunes llevé a mis hijos a tomar un helado y esta vez elegi respetar

laninticacinfesleNeiguaseficepetir 1o que me habia generado el sobrepeso que



Cuando conté en el grupo que habia elegido salir “un poquito” de las
indicaciones y di mi excusa por la que habia faltado el domingo, la respuesta
fue tajante: este no es un tratamiento que admite esas concesiones. Las
indicaciones no se rompen “un poquito”; se rompen 0 NO Se rompen.

No me cuestionaron si estaba bien o mal quedarme a desayunar el
domingo con mi filmilia; me acl,arilron ue 1o que estaba bien era respetar el
compromiso con el grupo y seguir las indicaciones.

Por primera vez en mi vida estaba recibiendo de un modo distinto los
limites que me invitaron a aceptar. Esos limites me hicieron libre.

Gracias a esos limites tenia la oportunidad de liberarme del sobrepeso
que me tuvo atrapado durante tantos afios creyendo que era libre de comer y
tomar lo que queria, cuando queria. ;Entonces eso no era libertad? No, esos
eran vicios o habitos nada saludables que yo repetia de un modo no
consciente.

No es la imagen; es la salud.

Tal vez suene paraddjico pero los limites me hicieron libre.

Los limites me liberaron de una creencia limitante; de una
conversacion que me tenia atrapado en un cuerpo en el que estaba incomodo
pero al cual me habia acostumbrado. Me habia resignado. Y esa resignacion
no solo me instalé en un cuerpo que no me gustaba sino que encerraba
problemas silenciosos para mi salud: los estudios médicos revelaron que tenia
higado graso y colesterol elevado. Dos patologias que de no tratarlas pueden
tener consecuencias fatales. Ya no se trataba s6lo de una cuestion estética
sino de cuidar mi salud. Entonces elegi las consecuencias de una medida en

lugar deplss eamtsecueN§iasi B8 6%€850% importancia de la consulta médica
antes de iniciar cualquier tratamiento para adelgazar. Sin animo de
desmerecer a profesionales de la nutricion o a la enorme cantidad de
empresas que comercializan productos para bajar de peso, muchisimas de
ellas de probada eficacia, digo que el diagnostico médico sustentado en
diversos analisis tanto de imagenes como de laboratorio es fundamental para
elegir las indicaciones adecuadas a cada organismo. Una maxima de la
medicina dice que “no existen las enfermedades sino los enfermos” y por este
motivo el médico necesita examinar y solicitar estudios para diagnosticar con
precision. Dar indicaciones o recomendar un tratamiento, ya sea natural, con
medicacién o con suplementos nutricionales sin tener un diagnostico preciso



puede ser perjudicial para la salud y hasta contraproducente. El famoso
“efecto rebote” es una de las consecuencias mas leves de los tratamientos a
ciegas o que s6lo buscan resultados rapidos.

Yo mismo bajé de peso tanto con tratamientos indicados por
nutricionistas como con diversos suplementos naturales. Pero fueron como
una aspirina para el dolor de cabeza: quitan el dolor en forma momentanea
pero no solucionan el prolglema que To causa.

Por eso, en esta oportunidad, busque el tratamiento adecuado. Pedi
ayuda y encontré lo que buscaba.

Ya con mis estudios médicos en mano y con las indicaciones de los
profesionales, supe que tenia que erradicar algunos habitos nocivos durante el
periodo de adelgazamiento y hasta que los nuevos analisis indicaran que
habia normalizado mis niveles de colesterol y el higado se hubiera
recuperado del estado en que lo dejé con tantos excesos.

“I.os limites me hicieron libre”

Para progresar en este camino necesitaba tener una buena relacion con
la abstinencia. Para ello necesitaba resignificar a esta palabra, porque hasta
este momento yo la relacionaba con sacrificio, falta de libertad y sufrimiento.
Pero la realidad en este momento de mi vida es que era mi aliada; la
necesitaba para lograr mi objetivo. La abstinencia paso a ser mi mejor
herramienta para sanarme.

Si tuviera que resumir en pocas palabras mi experiencia en el Centro
édico Terapéeutico diria; llegué con un.talle; me saqué eso,de encima
1avcllop]te una nﬁ&f&af)]i%a me(]:héa me devolvio Ta saluac!y fa libRHAd] Y

Cuando uno experimenta algo muy bueno por lo general quiere
compartirlo. Eso mismo quise hacer con uno de mis amigos que es obeso. Lo
invité a sumarse al grupo y su respuesta fue tajante: “no me rompas las
pelotas. Yo tengo panza pero me siento bien. Soy feliz asi y no me interesa
hacer ninguna dieta”. Entonces recordé lo molesto que es cuando alguien te
insiste para venderte algo en lo cual no estas interesado y no insisti mas.
Elegi predicar con el ejemplo disfrutando de mi bienestar.



Cambio y Aprendizaje

Cuando llegué a la cumbre que era mi rango de peso saludable me di
cuenta de todo lo que habia cambiado: no s6lo mi cuerpo sino también mis
emociones y mi mente.

Lr%gré un cambio muy 0Sitivo y me sen}i feliz de haberlo logrado
porque experiencia tambten podria servirle a muchos otros® que
necesitaran un cambio de este tipo. Y para compartir mi experiencia es
necesario contar paso a paso lo que tuve que aprender.

Los cambios necesarios en mi vida para que yo alcanzara el bienestar
llegaron de la mano del Coaching Ontoldgico. Esta disciplina me desperto:
me hizo saber que yo tenia el poder de cambiar mis estados de animo, que
hasta entonces me manejaban a mi. Entonces decidi salir de la resignacion
ejercitando la determinacion. La determinacion me permitié tomar accion y
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enemigo que me pica la cabeza para que salga de la cama cuando yo quiero
seguir durmiendo; ahora lo escucho como a un asistente que me recuerda que
tengo grandes objetivos por alcanzar; suefios por cumplir y una vida
maravillosa para disfrutar. El despertador es el mismo; lo que cambi6 es mi
punto de vista. Cambi6 el observador que yo estoy siendo en este aspecto.
Estos son los cambios que se logran a través del Coaching: no cambian las
cosas; cambian las miradas sobre esas cosas.

El asado del domingo que tanto disfruto por la ceremonia en si misma
no cambid; cambié mi mirada y cambié las cantidades. Entendi que era
cultural comprar de mas y calcular medio kilo por persona de lo que fuera a
poner en la parrilla. No dejé de disfrutar ese momento, pero reduje
considerablemente la cantidad de lo que como y ahora soy consciente si el
corte que elijo en la carniceria es mas o menos graso. También empecé a
incorporar verduras en la parrilla, en muchas variantes y combinaciones.
Descubri un nuevo mundo de sabores hasta entonces desconocido.
¢Y en las fiestas como hacés? Me preguntan a menudo. Elijo cada bocado en
forma consciente, es mi respuesta. Ahora elijo que y cuanto voy a comer en
funcién de mis gustos y del valor caldrico de lo que me ofrecen. Antes no
elegia ni tenia idea cuantas calorias me aportaba cada bocado; comia todo lo

que podia, como si esa fiesta fuera la ultima de mi vida.



Los cambios que pretendemos no se dan ni se generan por si solos. El
ser humano es un animal de costumbres con una fuerte resistencia a los
cambios. Para cambiar lo que sea que necesitemos cambiar vamos a necesitar
aprender algo nuevo. Vamos a necesitar transitar un proceso de aprendizaje y
ese camino es imposible hacerlo solos.

Este proceso suele comenzar con la toma de conciencia de la necesjdad de un
cambio. Esa toma de conciencia podemos considerarla como el fin de una
ceguera.

Al principio yo no tenia muy claro que era lo que queria cambiar pero
no estaba conforme con mi vida. Sabia que queria un cambio y también sabia
que el Coaching era una herramienta excelente para trabajar y operar cambios
en el dominio que sea necesario. Y como yo no tenia muy claro cual era ese
cambio no pedi ayuda a un coach sino que elegi formarme como Coach
porque lo que si tenia claro era que el cambio que yo queria estaba orientado
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eran el motor que me estaba impulsando desde mi propio inconsciente hacia
la persona y el profesional que queria ser. Volvi a conectar con mis deseos de
escribir y me di cuenta que mis distinciones como periodista no eran
suficientes para escribir y publicar. Tenia una brecha que atravesar y varias
cosas por aprender. Se habia corrido el velo de mis ojos; podia ver con
claridad lo que queria y lo que no queria. Ya sabia el “Que” y ahora faltaba
resolver el “Como”.

Asi fue como conoci las etapas del proceso de aprendizaje para cualquier
ambito de la vida.

Etapas del Proceso de Aprendizaje

1- Declaracion de Ignorancia en el dominio especifico que quiero
aprender: Acepto y declaro que no tengo las distinciones o competencias en
el tema determinado.

Reconoci que nada de lo que hice hasta ahora para bajar de peso me dio los
resultados que quiero y necesito.

aprende2n®helapacibnidlel dlespoeléizaprender: Si no existe el deseo de



Quise aprender a bajar de peso y a mantener mi rango de peso saludable.

3- Buscar a alguien que sea competente: Solo alguien competente
en el tema en cuestion puede guiarme en el proceso de aprendizaje.
Pedi referencias a alguien que lleva dos afios manteniéndose en su rango de

peso saludable. Luego pedi una entrevista en el lugar que me recomendo.

4- Declaracion del maestro: Elijo a mi Guia, coach o facilitador.
Elegi un Centro Médico Terapéutico que me brinda el marco adecuado para
alcanzar mi objetivo.

5- Declaracion del dominio del aprendizaje: Acuerdo con mi
maestro cual es el tema o dominio que quiero aprender.
M e comprometi a ser parte de un grupo que comparte el objetivo de
aprender a bajar de peso y mantenerse en su rango de peso saludable.

, 8— Dec,largcién del tiemrpo de aprendizaje: Acuerdo cual sera el
tiempo determinado para transitar este proceso.

En el caso del Centro Médico Terapéutico que yo elegi el tiempo de los
modulos del proceso de Adelgazamiento son trece dias y cada sesion dura
una hora y media. Una vez alcanzado el rango de peso saludable comienza la
etapa de mantenimiento.

7- Recepcion de la Teoria: Comienzo a recibir conceptos e
indicaciones. Adquiero conocimiento.
En cada sesion con el grupo mantuve una escucha atenta y fui incorporando

conceptos que me ayudaron a identificar cual era mi problema.

8- Practica y Testeo: Comienzo a tomar acciones en el dominio de
aprendizaje. Practico lo que estoy aprendiendo, poniendo el cuerpo y la
emocion.

Cada eleccion sobre lo que iba a comer o dejar de comer pasd a ser
consciente. Segui las indicaciones y empecé a ver los resultados. Eso me
motivo a seguir adelante con lo que estaba eligiendo.

9- Reflexion y Aprendizaje: El aprendizaje solo se logra cuando hay
reflexion. Es un proceso continuo de Accion, Reflexién, Aprendizaje.

Unay ?tra,v 7, Accion, %eﬂelxién, Aprendizaje. ) i
Segui las indicaciones, fui al grupo, escuché, comparti lo que me sucedia,



reflexionamos juntos y aprendimos unos de otros. Fuimos un cuerpo grupal.
Fuimos comparieros y amigos del aprendizaje.

Enemigos disfrazados de Amigos
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identificarlos y evitarlos. Porque alguno de estos enemigos puede operar
desde el silencio; desde el subconsciente; desde una creencia limitante o estar
simplemente agazapado para pegar el zarpazo justo cuando tenemos que
tomar una decision trascendente. Porque si de algo se trata el aprendizaje es
de trascender mis propias fronteras hacia algo nuevo. Por eso es importante
conocer al enemigo que nos querra detener con un discurso obsecuente.

Los Enemigos del Aprendizaje

Incapacidad de declarar ceguera e ignorancia: Cuando asisti a la
entrevista para que me explicaran de que se trataba el tratamiento y escuché

la palabra adiccion lo primero que pensé fue: “yo no tengo ninguna
adiccion”. En realidad no sabia que clase de adiccion tenia y estaba siendo
ciego a mi ceguera. Aun cuando en la entrevista no dije nada al respecto, no
tuve la capacidad de declararme ignorante en ese tema. Crela que sabia y no
sabia que no sabia.

En otros casos esta incapacidad es producto de la arrogancia o de la
Omnipotencia que veremos a continuacion.
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internet”; “Ahora no tengo ganas, pero cuando yo quiera me pongo las pilas y
adelgazo”. Estas y otras frases son las mas comunes para identificar al
omnipotente. Es posible que puedan llevar adelante una dieta y adelgazar; lo
que no es muy probable que suceda es que puedan sostener un rango de peso
saludable por mucho tiempo. Todo esto me habia sucedido hasta que
reconocl que esas actitudes no me habian llevado al lugar deseado. Entonces
decidi cambiar la omnipotencia por la humildad; y asi llegué a los resultados
que tantos afios habia buscado.

Subestimar y Prejuzgar: “Esos grupos son como una secta”; “estan



todos locos”; “Es un curro”; “Es para giles que necesitan que les digan lo que
tienen que hacer”; “Es el mismo sistema de bla bla bla”. La lista de
presunciones es larguisima. Estas frases pueden estar en boca de cualquiera
pero nunca en boca de quien transito la experiencia y puede hablar desde los
resultados. Como digo en mi lista de agradecimientos: gracias también a los

que me trataron de loco porque sus cuestionamientos me hicieron mas fuerte
y seguro de mi mismo.

No hacerse el tiempo: Esta es probablemente la excusa mas frecuente:
“No tengo tiempo”. Y la realidad es que el cementerio esta lleno de gente que
no tuvo tiempo de ocuparse de su salud. Es muy frecuente que lo urgente se
anteponga a lo importante y que tengamos que llegar al extremo de que un
problema de salud nos obligue a tomar acciones extremas que se podrian
haber evitado. No fue mi caso, pero lo veo a mi alrededor. Y cada vez que
escucho esa excusa le pregunto a quien la dice: “;conoces a algun obeso que
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con sobrepeso u obesidad “nunca tienen tiempo” o ganas de ocuparse de su
salud. Los riesgos silenciosos crecen y asi llega el dia en que es demasiado
tarde para recuperar ese tiempo. Por eso no es frecuente ver a una persona
mayor de setenta con sobrepeso u obesidad.

Confundir hechos con interpretaciones: No estamos acostumbrados a
chequear informaciones o a pedir que nos fundamenten opiniones y de este
modo vivimos comprando interpretaciones de un hecho, que solo hablan del
observador y no del hecho en si. “Mi primo fue a ese lugar y no bajé nada”;
“Mi tia fue un tiempo y lo dej6 porque la mataban de hambre”; “Yo fui y no
me result6”. Cualquiera de estas interpretaciones puede ser suficiente si no
estamos decididos a transitar nuestra propia experiencia. Sencillamente
porque no vamos a entrevistar ni al primo, ni a la tia, ni a la persona que no le
resultd para conocer los verdaderos motivos por los cuales su experiencia no
fue positiva. Y aun asi, siempre vamos a escuchar una interpretacion. El
unico modo que tengo de acceder a la verdad es transitando mi propia
experiencia.

Incapacidad de desaprender: Los seres humanos somos animales de

fostumbras con una grarn resistencia a los cambios. Desarrollamos un apego a
0 conocido y pode egar a ver 1o nuevo COmo una amenaza.



Durante afios utilicé una dieta que duraba una o dos semanas. Era
efectiva: bajaba entre tres y cuatro kilos por semana, lo cual me resultaba
suficiente. Pero no solucionaba el problema de raiz, ni tampoco sabia que
pasaba con mi salud durante esos dias. Como estaba permitido tomar
champafia la tomaba contento y sin embargo estaba afectando mi higado sin

saberlo. Por eso recomiendo que cualquier dieta siempre sea supervisada por
un médico que nos haya diagnosticado con los estudios correspondientes.

No reconocer autoridad ni limites: Esta tal vez sea la patologia mas repetida
entre quienes tienen sobrepeso u obesidad. Por diversos motivos existe en los
que sufrimos algun desorden de este tipo un problema con los limites. En mi
caso no se trataba de una adiccion a la comida sino de una adiccién a no
respetar limites ni autoridades.

Siendo padre aprendi que los limites son necesarios. No sélo para educar a
mis hijos; aprendi que yo también necesitaba limites si queria vivir en

RiS06so al grupo del Centro Médico Terapéutico descubri que no se
trataba solo de un problema con los limites en la cantidad de comida sino que
ese era un aspecto mas. Quien padece esta patologia puede que no respete
horarios, ni leyes de convivencia, ni nada que represente a una autoridad que
le dice lo que tiene que hacer. Esas faltas de respeto también se trasladan a la
propia vida y a la salud.

Resignacion: tanto para quienes tienen sobrepeso, obesidad o cualquier otra
conducta que afecta nuestro bienestar es frecuente escuchar que las
decisiones se tomen en funcion de lo que “es”, como algo acabado y sin
posibilidad de accion: “Esto es asi” o “Las cosas son asi”. En estos casos el
Coaching interviene para demostrar el poder generativo del lenguaje. Cada
uno de nosotros genera su propia realidad desde el lenguaje, comenzando por
entender que aquello que “estamos siendo” puede modificarse. Cuando uno
escucha “yo soy asi” cabe aclarar que en realidad es “yo estoy siendo asi”
pero puedo ser de otro modo si asi lo deseo, me lo propongo y acciono en
consecuencia.

Durante muchos afos yo vivi en la resignacion de ser ciclotimico. Hasta que
descubri que tenia el poder de modificar mis estados de animo. Entonces
cuando estoy siendo ciclotimico y no tengo ganas, recurro a las herramientas

que tengo para cambiar mi estado de animo. Del mismo modo no quise
resignarme a vivir con sobrepeso y con colesterol elevado porque “es



genético y es la herencia que me toca”. Trabajé con Determinacion para
cambiar esa historia y tener el presente saludable del que hoy disfruto.

Mindfulness y Meditacion

Llevo mas de diez afios trabajando por mi cuenta como profesional
independiente. En la universidad no me ensefiaron como debia transitar este
camino de no ser empleado y generarme los recursos para alcanzar el estilo
de vida que quiero. Por eso me apoyé mucho en la lectura. Sobre todo de
autores que compartian sus experiencias como emprendedores. El libro La
Respuesta de John Assaraf fue uno de los mas reveladores y que me brindé
mas ayuda. No es casual, creo, que se trate de un coach que tiene franquicias
de su modelo de Coaching y que en su libro dedica la mitad del libro a contar
casos de éxitos de algunos de sus clientes.

Tanto John Assaraf como la mayoria de los autores consultados
coinciden en una practica: la meditacion.

¢Y qué tiene que ver la meditacion con ser emprendedor y con
adelgazar? La meditacion nos permite estar presentes en el Aqui y Ahora;
incrementa nuestro nivel de conciencia y esto es fundamental en el logro de
cualquier objetivo. Estar presente; sereno; equilibrado y consciente del lugar
en el que me encuentro es el primer paso para evaluar y planificar el camino a
seguir.

¢A quién no le ha sucedido tener que volver a verificar si habian dejado la
puerta de la casa o del auto sin llave? ;o tener que buscar algo que hace
Tt L P R AL L R Ut R
mente. Mi cuerpo esta aqui pero mis pensamientos estan en otra parte y por
este motivo mi mente no registra lo que hice con mis manos, porque estaba
ocupada pensando en otra cosa.

Cuando comemos mientras trabajamos en la computadora o prestando
atencion a otra cosa que no sea la comida sucede algo parecido: mi mente no
registra que estoy comiendo y por ende va a tardar mas en decirnos que ya
recibimos suficiente alimento y asi podemos comer mucho mas de lo
necesario. Cuando estoy presente en el acto de comer mi mente lo registra de
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prestan atencion a otra cosa mientras estan comiendo. Y también para quienes
son personas ansiosas, como lo era yo, que deglutia la comida casi sin
masticarla. Esto, ademas de sobrepeso, me genero trastornos digestivos ya
que la comida no llegaba triturada al intestino; por lo tanto no liberaba sus
nutrientes del modo adecuado y hacia mas dificultosa la digestion.

Por todo esto no me sorprendié que la meditacion estuviera presente
entre las actividades propuestas en el Centro Médico Terapéutico. No es una
indicacion que hay que seguir. Es una propuesta; una invitacion que uno
puede aceptar o no. Pero quienes transitamos la experiencia de meditar
sabemos que se trata de una herramienta muy poderosa cuando se trata de
vivir en bienestar.

En mi caso empecé a transitar sélo esta practica, sin mas guia que lo
que habia leido en autores como Osho o Brian Weiss. Nunca tomé un curso
ni asisti a ningin centro especializado. YouTube es otra de las fuentes que
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de pensamientos. Es inevitable que aparezcan unos tras otros como
torbellinos. Pero es una cuestion de practica.

Aquellos que alguna vez hayan hecho un mantenimiento basico a su
computadora desfragmentando el disco duro pueden comparar esta practica
con la de meditar: el cerebro es nuestro disco duro y al igual que el de la
computadora necesita mantenimiento y reposo. Cuando uno desfragmenta el
disco la computadora responde mas rapido; es mas eficaz; no se cuelga. Con
nuestro cerebro sucede lo mismo. Y en el caso particular del cerebro de una

persona que sufre obesidad o sobrepeso, el cerebro sufre algo asi como uno
de esos virus con publicidades emergentes de comida.

Para quienes sufrimos alguna vez de una patologia como la ansiedad
no hay mejor ejercicio que la meditacion. La ansiedad la interpretamos como
un exceso de futuro y la meditacion propone anclar en el presente. Prestando
atencion plena a una sola actividad.

Hay diversos tipos de meditaciones y no todas son estaticas. En el
Centro Médico Terapéutico participé por primera vez de una meditacion
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detener nuestros pensamientos por unos instantes para conectar con nosotros
mismos y regalarle a nuestro cerebro ese mantenimiento necesario para que
funcione de manera 6ptima. Una cabeza que esta a mil revoluciones no puede
ser muy efectiva y una vez mas... “Pensar NO adelgaza”

Estlg/[t%Pd% qe racticas no son XC]L{SiVaS de l(Ps tratamiengos rPara b%ar
de peso.” Mirdiulnéss es Una practica tan novedosa para algiirtos como

milenaria. La atencion plena, conciencia plena o conciencia pura es una
facultad espiritual o psicologica que se consideran de gran importancia en el
camino hacia la iluminacion de acuerdo a las ensefianzas Budistas.

Para la religion catolica la practica que se asemeja es la oracion de
contemplacion u oraciéon centrante, en la que también el objetivo es ser un
privilegiado y silencioso observador de nuestros propios pensamientos para
encontrarnos con nuestra esencia y la de Dios en ese silencio interior.

En el marco del budismo, sati representa la conciencia de los
pensamientos, acciones y motivaciones de uno mismo. También puede

traducirse como claridad de mente. El sati juega un papel central en las
ensefianzas de Gautama Buda, donde se afirma que la conciencia correcta o
adecuada es un factor esencial en el camino de la iluminacion y la liberacion.
La iluminacién es un estado del ser en el que la codicia, el odio y el engafio
han sido superados, estando ausentes en la mente. La atencion plena acerca la
conciencia de la realidad de las cosas en el momento presente; es un antidoto
contra el engafio y la ilusion y se considera como un poder cuando se
combina con la clara comprension de lo que esta ocurriendo.

La practica de la atencion plena o mindfulness, se esta empleando en
el ambito de la psicologia de occidente para aliviar una variedad de
condiciones fisicas y mentales, incluyendo trastornos obsesivos-compulsivos,
ansiedad y en la prevencion de todo tipo de adicciones.

Resumiendo, hay una explicacion muy sencilla para entender porque
la atencion plena es importante para modificar esos habitos que no nos
permiten alcanzar el objetivo de bajar de peso y mantener el ideal. Esos
habitos suelen estar vinculados a comer rapido y pensar en cualquier otra
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llega? Esa informacion va a tardar todo lo que nuestro organismo tarde en
procesar el alimento. Dependiendo lo que hayamos comido sera entre dos y
tres horas. Sin embargo, si comemos con nuestra atencion en la comida y en
el acto de comer, en el acto le estamos enviando esa informacion al cerebro.
Mientras masticamos le decimos a nuestro cerebro que nos estamos
alimentando y de ese modo vamos a favorecer que aparezca mas rapido la
sensacion de saciedad. El cerebro no va a pedirnos comida porque no sélo ya
nos alimentamos sino que se lo comunicamos en tiempo y forma.

Vivir la experiencia de una Cena Meditada, con musica instrumental
de fondo, prestando atencion plena al momento de comer, sintiendo el sabor
de la comida, masticando lo suficiente para triturarla, disfrutando de ese
momento y agradeciendo a nuestro creador por el privilegio de poder acceder
a todo eso, fue de gran ayuda para tomar conciencia de la importancia de
modificar mi conducta nociva de comer rapido. Cientos o miles de veces me
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hacerlo. Hasta que empecé a practicar meditacion y tomé conciencia de que
es un habito que se puede cultivar. Ahora lo automatico es que cada vez que
me enfrento a cualquier comida, por mas hambre que tenga, haga una pausa y
piense en ese alimento y como quiero ingerirlo. Mindfulness y Meditacion
ahi estaba la respuesta para lograrlo.

Ya no hablo de mi peso ni de los kilos que bajé; hoy hablo de una
eleccién saludable que me mantiene sano y feliz, por dentro y por fuera. Cada

dia elijo en forma consciente como alimentarme, sin prohibiciones y sin
sufrimiento. Feliz de tener la oportunidad de elegir.

Una de las claves para no haber recuperado aquellos kilos fue
reflexionar y responderme una pregunta tan simple como poderosa: ;para
qué? spara qué quiero adelgazar? Al responderme y reflexionar las respuestas
que me fui dando pude tomar conciencia de los multiples beneficios de
mantenerme en mi rango de peso saludable, o dicho de otro modo, de la
cantidad de riesgos silenciosos a los que estaba sometido cuando tenia
sobrepeso.
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eso te invito a que antes de comenzar cualquier dieta o tratamiento te
respondas a vos mismo la misma pregunta. Y cada vez que te tientes a comer
o beber aquello que sabes que te va a alejar de tu objetivo también preguntate
ipara qué voy a hacerlo?

Es importante que sepas que las tentaciones con miles de calorias van
a seguir apareciendo en tu camino. Todos estamos expuestos a esas
tentaciones pero so6lo aquellos que tienen claro el sentido de sus acciones
tienen la capacidad de sortear esos impulsos.

No soy responsable de lo que siento; soy responsable de lo que hago
con eso que siento.

En lo personal hice realidad mis dos suefios. No fue gratis. Pero
considero que el costo fue bajo si lo comparo con todo lo que me generaba el
sobrepeso. Siempre digo que en la vida hay dos clases de personas: las que
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objetivos.
El caso de la seleccion argentina de Softball

En materia deportiva la Argentina es un pais con una fuerte y marcada
cultura futbolera. Me animo a decir que el futbol es la pasion popular por
excelencia. Por lo tanto hay muchos futbolistas argentinos en las principales
ligas del mundo.

En el otro extremo, uno de los deportes menos populares en estas
latitudes es el Soﬁtball. Si(r11 embargo, la falta de gr(‘)_l%ularidad no igaglidié que
se formara un seleccionado. Este”comenzo a competir en mundiales y ‘en
noviembre de 2012 le toco ser el pais anfitrion. Hasta ese entonces jamas
habian logrado alcanzar un tercer puesto. Entonces convocaron al coach
Guido Samelnik y organizaron un fin de semana de Team Building
(Construccion de un Equipo).

El primer paso fue confrontar los pensamientos, conversaciones
internas y creencias limitantes de cada integrante del equipo. En esa
conversacion surgieron frases como: “los yankees son mas rapidos”; “los
australianos batean mejor” y “los japoneses tienen un mejor sistema de

entrenaglentos ENEEAIS: el trabajo de transformar esas creencias en otras



que abrieran posibilidades y fueran poderosas.

“:Qué queremos construir juntos como grupo y como equipo?”,
“:Qué experiencia queremos crear juntos, dentro y fuera de la cancha?”

Ante semejantes preguntas fueron surgiendo los deseos y los valores
comunes: Amor, Respeto, Solidaridad, Pasion. El equipo empez6 a conectar
desde lo emocional y lo espiritual. Se hizo un trabajo de reconocimiento,
vision compartida, sentido de trascendencia y conciencia de unidad. Se
comprometieron y se alinearon para empezar el mundial “ya siendo
campeones”.

Ante la enorme expectativa de la Ciudad de Parana, en la provincia de
Entre Rios, la seleccion argentina comenzd el mundial remontando un
resultado adverso contra México y finalizé invicta, ganando 5 a 0 a Japon
para consagrarse campeona por primera vez en su historia, contra todo
prondstico “racional, 16gico y realista”.

Capitulo 7

Elegir con responsabilidad

Como elegir un coach

Tal como lo explico en el capitulo 3, existen multiples beneficios por
los cuales acudir a un coach. Mejorar la calidad de vida; crecer en
autoconocimiento; superar miedos; desarrollo personal; gestionar emociones,
potenciar la carrera profesional; identificar creencias que limitan el potencial



y las posibilidades de expansién; mejorar los vinculos y relaciones
profesionales y personales, entre muchos otros.

Claro que al igual que en otras profesiones, cuando hablamos de
Coaching, no podemos evitar que exista gente que se vende como algo que
NO es: PErspnas que no han tenido una formacion profesional o que han hecho
un curso de fin'de semana y se presentan comto profesionalés, ofreciendo
servicios de Coaching.

Por todos estos motivos, y por el desconocimiento que aun hay
respecto de esta profesion, me parece oportuno ofrecer estas cinco claves para
elegir un coach.

1 — Formacion:

Hay personas que firman sus correos o presentaciones como Master
Coach. Nos parece importante destacar que para la International Coach
Federation IEF como para la Federacion Internacional de Coaching
Ontologico Profesional FICOP, dos de las Federaciones mas reconocidas en
el mundo, el titulo de Master se le otorga a profesionales que, ademas de
haberse formado en una Escuela de Coaching con programa avalado y
acreditar mas de 5 afios de ejercicio continuo en la practica de la profesion,
cumplen con una lista de rigurosos requisitos que los hacen acreedores de esa
certificacion, y por eso se los reconoce con esa Maestria.

En cambio un profesional que realiza un estudio de posgrado, que
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o Empresa. Pero es muy probable que no tenga las competencias suficientes
para intervenir como Coach fuera de ese ambito.

Estoy seguro que no le confiarias tu salud a una persona que tomo un
curso de Primeros Auxilios si tienes la posibilidad de acudir a un Médico.
Con el Coach es lo mismo.

En resumen, una cosa es que alguien se haya formado como Coach
Profesional y otra, muy diferente, es que haya hecho un Curso donde haya

adquirido algunas competencias de Coaching.



2- Certificacion:

El ultimo paso en la formacién profesional de un Coach es el Proceso
de Certificacion. Para acceder a dicha Certificacion debe haber cumplido con
todos los requisitos del programa, entre ellos la FICOP por ejemplo exige 50

laoras C?nlvetrsaciones de Coaching supervisadas por profesionales
esignados a tal efecto.

Asi como un médico debe cumplir con sus residencias y sus practicas,
un Coach Profesional debe cumplir con este Proceso para recibir su
Certificacion.

Es responsabilidad de quien va a contratar los servicios de un Coach
consultar al respecto. Para ello las Asociaciones y Federaciones de Coaching
ofrecen un Directorio con los profesionales certificados y/o asociados.

. Dicha certificacion nos garantiza que ese Coach ha cumplido con los
estandares minimos requeridos y establecidos para ejercer la profesion.

3- Especialidad:

Un Coach Ontologico Profesional puede intervenir en cualquier
organizacion o equipo sin tener la necesidad de contar con las distinciones
técnicas y especificas del rubro en cuestion, ya que el Coach Ontolégico
interviene en el lenguaje, desde su escucha activa, para identificar creencias y
Juicios limitantes.

Esto no quita que existan las Especializaciones y que algunos coaches
trabajen en rubros especificos. Esto nos permite contar con expertos en

determinadas cuestiones, rubros o tematicas.

Lo importante es no confundir esto con una Consultoria. Ya que el
Coach trabaja de un modo diferente del Consultor, al cual se lo contrata para
aconsejar en funcion de su experiencia. El Coach, sin embargo, va a trabajar
con el potencial de la persona o el grupo, sin dar consejos que refieran a su
experiencia.

4- Experiencia:



Afios de vida o de profesién no es lo mismo que experiencia
especifica en la profesion. Las canas o los afios que pasaron desde el dia en
que certificé un coach no reflejan experiencia.

Las Asociaciones y Federaciones de Coaching suelen acreditar la experiencia

en tres . niveles: ProfesioTaI; Senior y Master (Ss%%ﬁn la. Asociacién o
ederacion que sea, varian las’formas y los requisito acreditacion).

Y al tratarse de Coaching, si hablamos de experiencia creo importante
cotejar también sus resultados. Claro que no siempre hay resultados o no
estan a la vista. Por eso, al igual que ocurre con la certificacién, creo que es
responsabilidad de quien va a contratar los servicios, consultar al respecto.

Me gusta la metafora del piloto de avién. Cual elegirias para volar:
uno que tiene muchas horas de vuelo o uno novato? Tu eres el pasajero que
elije a donde quiere ir. Del piloto va a depender en gran medida tu

experiencia en ese vuelo y que llegues feliz a destino.

Con el Coach también puedes corroborar en sus Redes Sociales si
cuenta con experiencia. Linkedin es una red profesional donde puedes
consultar al respecto.

5- Referencias:

Todos sabemos que no hay publicidad mas efectiva que la que se hace
de boca en boca. Por tal motivo creemos importante pedir referencias antes

de contratar a un coach.
También es cierto que lo que a tu juicio haya sido una excelente

experiencia pueda resultar diferente con otra persona. Por eso te animo a que,
por un lado no te quedes con una sola opinion, y por otro lado, que hagas tu
propia experiencia en una primera entrevista para ver como te sentis
conversando con ese profesional.

Si el coach tiene un Blog y Redes Sociales también puedes conocerlo
leyendo sus notas, articulos, posteos y comentarios. Ya que en los mismos
vas a ver reflejada su filosofia, sus conocimientos y su modo de abordar

diversos temas.



Un buen sitio para comenzar la busqueda es en las paginas de las diversas
Comunidades, Federaciones y Asociaciones que nuclean a dichos
profesionales.

Cabe aclarar que este listado solo refiere a las asociaciones internacionales.

111CF: Internation oach Federation
ttp.//www.coachtederation.org

FICOP: Federacion Internacional de Coaching Ontologico
Profesional http://www.ficop.org

ICC: International Coaching Community
http://internationalcoachingcommunity.com/es/

eiation of Coaching

TANLPAC: International Association of NLP and Coaching
http://www.ianlpac.com/

Como elegir una escuela de Coaching

Siguiendo la dinamica del Coaching me parece adecuado no aconsejar
ni recomendar determinadas escuelas sino ofrecer lo que hacemos los
coaches: acompafiarlos a encontrar sus propias respuestas. Por este motivo
dediqué varios meses entrevistando a Directores de Escuelas de Coaching y
referentes de la profesion. A todos ellos les hice tres preguntas:

1- ¢Para qué estudiar Coaching?

2- :Es importante que los programas de formacion sean Avalados por


https://certifiedcoach.org/es/
http://internationalcoachingcommunity.com/es/
http://www.ficop.org/
http://www.coachfederation.org/

las Asociaciones o Federaciones que nuclean a los profesionales?

3- ¢Qué consejos le darias a personas de cualquier parte del mundo
que estén buscando una escuela de Coaching?
Lo que sigue es una suerte de sintesis de todas esas respuestas (que estan
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Para empezar es fundamental hacer la distincion entre los distintos
niveles de formaciones.

El primero de ellos abarca Cursos, Talleres y Seminarios para quienes
no poseen experiencia previa en la materia y desean conocer y adquirir
algunas distinciones de Coaching para aplicar tanto en sus puestos de trabajo
como en distintos aspectos de la vida.

~ En un segundo nivel ubicamos a la carrera de Coach Profesional en
sus diversos abordajes y modelos para quienes desean dedicarse de un modo

profesional y vivir de esta actividad.

Por ultimo, los Posgrados, Postitulos y Especializaciones tanto para
Coaches que desean seguir formandose en las diversas especializaciones
existentes como para profesionales de otras carreras que quieren potenciar sus
capacidades y expandir sus posibilidades de intervencion.

Primeros Pasos:

Para el primer nivel existe una oferta muy variada y también
segmentada segun las necesidades. Podemos encontrar cursos de

Introduccion al Coaching; Cursos de Coaching Deportivo; Talleres de
Coaching y Liderazgo; De Comunicacion; de Gestion Emocional, etc.
Nuestra recomendacion al respecto es primero respondernos “para qué quiero
0 necesito este curso”, ya que algunos apuntan al desarrollo personal y otros,
al profesional.

Luego indagar sobre el profesional o los profesionales a cargo (que
tipo de credenciales, formacion y experiencia poseen, y si se trata de un

profesional certificado).



Por ultimo, solicitar el programa o la Guia de Actividades para cotejar
que los contenidos sean acordes a nuestras necesidades o inquietudes.

Formacion Profesional:
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como minimo. Una de las principales competencias de un Coach es la
escucha, la cual es imposible entrenar en una formacién de un afio o menos.
Para ejemplificarlo voy a utilizar una metafora (en forma de pregunta):
isubirias a un avion si supieras que el piloto no tuvo suficientes horas de
practica?

Otro aspecto importante es consultar si el programa esta avalado por
alguna de las diversas Asociaciones o Federaciones de Coaching. Los
programas avalados cumplen con los estandares éticos y profesionales

establecidos por dichas instituciones y otorgan una certificaciéon reconocida y
requerida a la hora de contratar los servicios de un Coach.

Formacion Continua:

Por ultimo, tenemos diversos Posgrados, Postitulos, Diplomados y
Especializaciones, dirigidos tanto a Coaches ya certificados como a
profesionales de otras carreras que quieren incorporar distinciones de
Coaching para potenciar sus habilidades profesionales.

Certifich@®n qie Memoespesititins opardetitiicheion eansupphadisn, sefelda
requerir de cierta experiencia o certificaciones previas.

Algo en lo que coinciden todos los profesionales consultados es que la
formacion profesional de un Coach no finaliza con la Certificacion: alli
comienza un nuevo camino de formacion continua y especializaciones.

Conclusiones

A modo de sintesis, en todos los casos es fundamental conocer la

HRpREIOrA1Y dRt ERIRTERGIASCHS LA MR At S CRERD: DRl e RO ol B RERISSS



es en los sitios web de las diversas Comunidades, Federaciones y
Asociaciones que nuclean a dichos profesionales. Informarse es un requisito
para poder hacer una eleccion responsable.
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